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قابلیت هاى عمده

ثبت فاکتورهاى انجام خدمات

صدور اتوماتیک هزینه خدمات و تعمیرات

تعیین گارانتى و یا وارانتى بودن اقلام ارجاعى

امکان تعریف علل خرابى و ایرادات اقلام ارجاعى

آنالیز قطعات و خدمات مورد نیاز براى قلم ارجاعى

ثبت کلیه قطعات مصرفى براى تعمیرات قلم ارجاعى

امکان ردیابى اقلام ارجاعى با توجه به شماره سریال آنها

ثبت اطلاعات مجریان تعمیر، مدیران پروژه و پیمانکاران

صدور صورتجلسه تحویل براى اقلام تحویلى به پیمانکاران

ایجاد و ثبت فرم هاى نظرسنجى و پیگیرى نتایج نظرسنجى

امکان مشاهده سوابق تعمیرات انجام شده برروى اقلام ارجاعى

امکان ثبت تست ها و آزمون هاى انجام شده برروى قلم ارجاعى

امکان ثبت و تعیین ماموریت هاى انجام گرفته براى تعمیرات اقلام خارج از مرکز

امکان اعلام هشدار فرارسیدن زمان بازدیدهاى دوره اى و ثبت اطلاعات و نتایج بازدیدهاى دوره اى 

امکان ثبت مدت زمان صرف شده براى تعمیرات و نیز وجود بانک زمان استاندارد براى تعمیرات اقلام

امکان تعریف فازهاى بهینه سازى و قطعات مورد نیاز به منظور انجام فراخوان و بهینه سازى محصولات

انجام مکانیزه و گردشى روند خدمات پس از فروش از مرحله ثبت درخواست تعمیرات تا تحویل اقلام تعمیرى به مشترى

امکان تعریف مراکز و ایستگاه هاى تعمیراتى مختلف (بصورت نامحدود) و تعیین گردش کار بین ایستگاه هاى تعمیراتى

باتوجه به نیاز سازمانها به خدمات پس از فروش منظم و متمرکز در دنیاى امروز و همچنین گستردگى و حجم بالاى محصولات قابل ارائه در سازمانها، در نتیجه پیش 

بینى، اجرا و پیگیرى محصولات و خدمات مورد نیاز آنها از نیازهاى اصلى راهکارهاى جامع اطلاعاتى مى باشد.

ماژول خدمات پس از فروش رسام امکان ردیابى اقلام ارجاعى با توجه به شماره سریال آنها و مشخص کردن زمان گارانتى را دارد و همچنین امکان انجام مکانیزه و 

گردشى روند خدمات پس از فروش از مرحله ثبت درخواست تعمیرات تا تحویل اقلام تعمیرى به مشترى را فراهم مى کند.

سیستم خدمات پس از فروش رسام علاوه بر مدیریت خدمات پس از فروش مى تواند مدیریت آزمایشگاه هاى کنترل کیفیت را برعهده داشته باشد.

خدمات پس از فروش و مدیریت آزمایشگاه ها
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صورتجلسه تحویل

صورتحساب مشترى

گزارش رسید مشترى

گزارش سوابق تعمیراتى 

گزارش حواله دریافت کالا

گزارش گارانتى محصولات

گزارش لیست اقلام ارجاعى

گزارشات مربوط به نظرسنجى

گزارش اطلاعات پایه نظیر مجریان تعمیر، پیمانکاران، مشتریان و ...

گزارشات مدیریتى نظیر روند تعداد درخواست هاى مشتریان به تفکیک محصولات، میانگین مدت رسیدگى به 

درخواست مشتریان، آمار خرابى ها به تفکیک علت خرابى و ...

گـــزارشـــات

ارتباط با سایر سیستم ها

برنامه ریزی تولید

 ثبت اطلاعات برنامه
 تولید با توجه به قرارداد

فروش

 دریافت سوابق فروش و گارانتى و
 وارانتى اقلام ارجاعى و نیز صدور

 فاکتور فروش براى هزینه
 تعمیرات و خدمات ارائه شده به

مشترى

خرید و تدارکات

 برنامه ریزى تامین و ارسال
 سفارشات به سیستم

 تدارکات در صورت عدم
موجودى قطعات در انبار

مدیریت ارتباط با مشترى

 ارسال یادآورى تمدید خدمات
 ،گارانتى ، سررسید و پرداخت ها
 به صورت اتوماتیک و ثبت تماس

 ها و صحبت هاى کارشناسان
 شرکت با مشتریان از طریق

VOIP اتصال به سیستم

انبارقرارداد ها

 ارسال رسید انبار براى
 وروداقلام تعمیرى به انبار و
 صدور حواله و اعلام به انبار

جهت تحویل اقلام به مشترى

 ارجاع اطلاعات از سیستم
 قرارداد ها و کنترل تعهدات

گارانتى و وارانتى



ERP رسام، زیرساخت یکپار چه مدیریت سازمان هاى رو به رشد

نرم افزار برنامه ریزى منابع سازمانى (ERP) رسام، فراتر از یک ابزار نرم افزارى، یک بستر مدیریتى دانش بنیان است که براى یکپارچه سازى 

تمام فرآیندهاى کسب وکار شما طراحى شده است. ما در رسام، داده هاى پراکنده سازمان شما را به دانش تصمیم گیرى تبدیل مى کنیم تا 

بتوانید سریع تر، دقیق تر و هوشمندتر عمل کنید.

در اکوسیستم رسام، تمام واحدها با یک 

زبان مشترك صحبت مى کنند و تغییر در 

سیستم  کل  در  بلافاصله  بخش  یک 

منعکس مى شود.

مدرن  معمارى  رشد.  براى  شده  طراحى 

رسام به شما اطمینان مى دهد که با توسعه 

سیستم  داده ها،  حجم  افزایش  و  سازمان 

همچنان چابک و پاسخگو باقى مى ماند.

تبدیل داده به بینش. داشبوردهاى مدیریتى و 

 (Real-time) گزارش هاى تحلیلى در لحظه

نبض سازمان را در اختیار مدیران ارشد قرار 

مى دهد تا پیش دستانه تصمیم بگیرند.

هوش مدیریتىتکنولوژى مقیاس پذیریکپارچگى حقیقى
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پوشش کامل زنجیره ارزش سازمان شما

مدیریت مالى

مدیریت بازرگانى

مدیریت سرمایه انسانى

مدیریت تــولید و عــملیات

مدیریت زنجیره تأمین و لجستیک

مـدیریت فـروش و ارتبـاط با مـشترى




