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درباره ما

نرم افزار رسام چیست ؟

شرکت مهندسی سازگان ارتباط (دانش بنیان با گرید 1- نوع تولیدی) با 30 سال سابقه فعالیت و برخورداری از دانش و تخصص 150 نفر پرسنل محقق 
و متخصص مستقر و 40 نفر غیر مستقر در حوزه نرم افزار، اتوماسیون صنعتی، طراحی، تولید محصولات و بازرگانی مشغول به فعالیت می باشد .

از سال 95 مجموعه رسام بعنوان بخشی از شرکت سازگان ارتباط شروع به تجاری سازی نرم افزاری ERP که از سال 87 پیاده سازی و اجرا گردیده بود، کرد. 
مدیریت شرکت ارائه خدمات با بالاترین سطح کیفیت و رضایتمندی کامل مشتریان را تنها شاخص ارزیابی عملکردی مجموعه رسام تعیین کرده است 
که موجب گردید مجموعه اقداماتی از جمله سفارشی سازی ها، همکاری در پیاده سازی و سازماندهی، ارائه آموزشهای لازم جهت دستیابی به بالاترین 

سطح کارآیی برای کاربران و ... به مشتریان ارائه شود که بسیار فراتر از خدمات مرسوم در ارائه نرم افزارهای سازمانی است. 

رسام یک ERP  کامل می باشد که شامل 24 زیر سیستم اصلی است که تمامی فرآیند ها  از ارتباط با مشتری، برنامه ریزی و تا تحویل دهی و خدمات 
پس از فروش را با ایجاد یک پایگاه اطلاعات جامع و یکپارچه با امکان انجام تست های نفوذپذیری تا سطح خیلی محرمانه مدیریت می کند.

سامانه رسـام سامانه ای ماژولار، مبتنی بر چارت سازمانی و برنامه می باشد که برای شرکتهای هلدینگ و برنامه محور بسیار کارآمد و مفید واقع می 
شود. این سامانه با ارائه یک داشبورد آنلاین و جامع تمامی اطلاعات مورد نیاز را بصورت انواع نمودارها و جداول در اختیار مدیران شرکتها بر اساس 

داده های در لحظه قرار می دهد. 
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مزایای کلیدی و رقابتی رسام

رسام با پيش بيني كليه داده هاي مورد نياز براي همه گروه هاي فرآيندي پايگاه اطلاعاتي 
يكپارچه اي را بوجود مي آورد، كه موجب كاهش نياز به ثبت مجدد داده ها و امكان 
برقراري روابط بين گروه هاي فرآيندي مي گردد كه علاوه بر افزايش كارايي كاركنان از ايجاد 
جزاير مستقل نرم افزاري جلوگيري مي شود. در برخی نرم افزار های سازمانی مبتنی بر 

سیستم فرم ساز به علت عدم تسلط کاربر یکپارچگی داده ها از بین می رود.

يكپارچگي اطلاعات

01

سازمان موجود زنده اي است كه به دلايل عوامل محيطي و توسعه اي، نيازها و فرآيندهاي آن در 
حال تغيير مي باشد.  ERPبايد بتواند همگام با تغييرات سازماني، نقش ها و فرآيندهاي تعريف 
  BPMS شده را براي چابكي بيشتر تغيير دهد. رسام با برخورداري از يك موتور گردش كار بومي
(موتور فرآيند ساز) كارا و منعطف امكان تعريف و تغيير فرآيندهاي متنوع براي كليه فرم ها و 

همچنين تعريف مجوزها و نقشها حتي در سطح فيلدهاي اطلاعاتي را فراهم مي كند.
در راستاي ارزيابي عملكرد و مديريت زمان، امكان تعيين مدت زمان انجام كارها در فرمها ( براي 
جلوگيري از ايجاد تاخير در انجام كارها)  و همچنين تعيين زمان مورد انتظار براي فرآيندها نيز وجود 
دارد كه مي توان از آن به عنوان شاخص KPI استفاده كرد. موتور گردش کار یا همان BPMS موجود 
در رسام کاملا بومی بوده و قابل اعمال در کلیه فرم ها می باشد در حالی که خیلی از نرم افزارهای 
موجود در بازار ایران معمولا از ماژول BPMS خارجی عمدتا هندی یا آمریکایی استفاده می کنند 
علاوه بر محدودیت های معمول، قابل اعمال در کلیه فرم ها و سطوح نمی باشند مضافا اینکه 
BPMS رسام دارای طراحی بسیار حرفه ای و کارامد می باشد به طوری که یک کاربر غیر برنامه نویس 
از خود سازمان می تواند با دریافت آموزش های لازم به راحتی این موتور گردش کار را مدیریت و 

استفاده نماید.

مديريت فرآيند و نقشها

02

با توجه به تغييرات محيطي، الزامات قانوني و پيشرفت هاي تكنولوژيك، هر سامانه نرم 
افزاري نياز به توسعه و ارتقاء پيدا مي كند. داشتن يك تيم تحليل و كارشناسي و 
همچنين برنامه نويسي قوي در رسام اين قابليت را ايجاد كرده است كه نيازها در كوتاه 

ترين زمان شناسايي، تجزيه و تحليل، برنامه نويسي و در اختيار مشتريان قرار گيرد.
از طرفي صنايع و سازمانهاي مختلف نيازهاي متفاوتي را از جمله برقراري ارتباط با سامانه 
هاي نرم افزاري و سخت افزاري تخصصي و ... ابراز مي دارند كه نياز به سفارشي سازي براي 
مشتريان پيدا مي شود كه لازم است براي تعميق بيشتر نرم افزار در سازمان انجام شود. 
رسام با برخورداری از تیم برنامه نویسی و تحلیل بسیار قوی توانایی توسعه و سفارشی 
سازی را با قدرت و سرعت بالا دارد. به دلیل شناخت همه جانبه تیم از کل مشخصات فنی 
محصول، تغییرات با کمترین چالشهای فنی اعمال می شود. سفارشی سازی ها و توسعه 
هایی که در بعضی از شرکتها شاید ماهها به طول بیانجامد در رسام در کمترین زمان ممکن 

(ظرف یک یا دو هفته) قابل انجام  است.  

توسعه و سفارشي سازي 
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نرم افزار ERP بايد بتواند براي هر سطحي از سازمان و با هر تعداد نفرات جوابگوي نيازها 
باشد. تغييرات نرم افزاري در هر سازماني بعلت عمق تاثيرگذاري در كليه بخش ها بايد 
با حساسيت بالايي انجام شود بنابراين لازم است نرم افزار انتخاب شده پاسخگوي 

نيازهاي فعلي و توسعه هاي آتي سازمان باشد.
بعضی از نرم افزارهای موجود تعداد حداقل یا حداکثری را برای کاربران مشخص می 
کنند و در کمتر از آن حداقل و یا بیشتر از حداکثر امکان پاسخگویی ندارند ولی در 
رسام این محدودیت وجود ندارد رسام با برخورداری از ماژول BPMS قوی امکان 
پاسخگویی به هر سازمانی در هر سطحی از پیچیدگی فرآیندی و یا تعداد کاربران را دارد.

کاربر نامحدود

05

اطلاعات و داده هاي مشتريان، فرمولاسيون محصولات، فرآيندهاي توليد، تامين 
كنندگان، اطلاعات پرسنلي و ... جزء اطلاعات با ارزش سازمانها هستند. رسام قابليت 
گذراندن كليه چك ليست هاي امنيتي تا سطح خيلي محرمانه را دارا مي باشد و كليه 
اقدامات در رسام با IP مربوط بدون تاثيرگذاري در سرعت سيستم، لاگ گيري مي شوند 

و همچنين امكان انجام تست هاي نفوذپذيري توسط مشتري فراهم مي باشد.

امنيت نرم افزار

08

نرم افزاري در سازمانها مورد پذيرش قرار مي گيرد كه بتواند تعامل دوسويه را با كاربران 
ايجاد كند، رسام با در اختيار گذاشتن سطحي از تنظيمات در فرم ها و جداول براي كاربران 
و همچنين دسترسي آسان به ماژولها، گزارشات و داشتن فرمت يكسان در تمامي فرمها، 

ويژگي هاي لازم براي پذيرش توسط كاربران را برخوردار مي باشد. 
ايجاد يك محيط كاربري يكپارچه به كاركنان و كاربران كمك مي كند تا كليه وظايف، 
فعاليتها و نامه ها را در يك فضاي كاربري داشته باشند و از همين محيط براي ارائه گزارش 

كار، ارائه درخواستها و ... استفاده كنند.

محيط كاربري

06

كليه فعاليتها و محصولات در رسام قابل رديابي مي باشند. با تعيين شماره سريال براي 
هر محصول و يا نيمه ساخته مي توان كليه خطوط مونتاژ، قطعات، تامين كنندگان و 
تجهيزاتي كه در توليد يك محصول نقش داشتند را شناسايي و همچنين زمان خرید، 
صدور فاكتور، زمان خروج از انبار و تحويل دهي به مشتري و مدت زمان گارانتي را 

مشخص نمود.

قابليت رديابي محصول

07

با توجه به نياز روزافزون در دسترسي به اطلاعات مالي، دارايي ها، انبارها و ... و همچنين 
يكپارچگي  اطلاعات در سازمانهاي هلدينگ، نرم افزار رسام بصورت كامل اين توانمندي را 

ارائه مي كند.
تمایز رسام در این زمینه این است که شرکتهای زیرمجموعه می توانند هر کدام 
فرآیندهای متفاوتی در انجام امور داشته باشند و محدودیت برای حوزه های متفاوت 

کسب و کار در هلدینگ وجود ندارد.

سازمانهاي چند سطحي و هلدينگ
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4



نقدينگي خون در رگ هاي سازمان است بسيار سازمانها و شركتها با قابليتهاي فني بالا، 
اهداف متعالي و ابزارآلات و تجهيزات به دليل عدم مديريت جريان نقدينگي نتوانستند 
در محيط پر تنش و جنگل باراني كسب و كار دوام بياورند. رسام مي تواند جريان شفاف 
و رواني از داده هاي مالي بوجود بياورد، عوامل درآمدي و هزينه اي سازمان را شناسايي 
كند، با ثبت نظام دريافت از مشتريان و پرداخت به پيمانكاران و تامين كنندگان جريان 

نقدينگي را مشخص كند و ....

مالي و جريان نقدينگي

09

قابلیت چند ارزی در کلیه عملیاتهای سیستم فروش و خرید بدون نیاز به ماژول اضافه تری 
و یا ایجاد هزینه برای مشتری وجود دارد. همچنین چند ارزی بودن می تواند تا سطح هر سطر 
در هر فرم اعمال شود. به عنوان مثال در یک فاکتور هر سطر فاکتور می تواند ارز متفاوتی 

داشته باشد.

چند ارزی

10

نوسازي نرم افزاري يك پروژه چالشي براي سازمان مي باشد كه مي تواند تاثيرات عميق 
در تمامي بخشها ايجاد كند و همچنين براي مديريت هزينه ها، مشتريان مي توانند پروژه 
نوسازي نرم افزاري را با سيستم هاي مورد نياز شروع كنند و در اين استقرار گام به گام به 

جلو بروند.
یکی از قابلیتهای ممتاز رسام ماژولار بودن آن است. هر مشتری بر اساس نیاز و بودجه 

خود می تواند تصمیم گیری کند که از چه ماژولهایی در حال حاضر استفاده کند.

ماژولار بودن

12

سازمانهاي پيشرو بر اساس اهداف تعيين شده برنامه ها را مشخص مي كنند و فعاليتها 
نيز منطبق با اين اهداف و برنامه ها تعيين مي گردند. رسام با قابليت تعريف انواع برنامه 
ها و بودجه هاي ارزي/ ريالي در جهت دهي به فعاليتهاي انجام شده در راستاي اهداف 

سازمان كمك مي كند.
همچنين رسام با در اختيار گذاشتن ابزار مديريت پروژه، گامي بزرگ در ايجاد يك محيط 
 ، PMO يكپارچه براي مديريت تمامي فعاليتهاي سازمان فراهم مي كند. با ايجاد يك دفتر
كليه سطوح سازمان و بنا بر نقش تعريف شده، از آخرين وضعيت و اقدامات انجام شده 

براي پروژه هاي توسعه اي و عملياتي بصورت آنلاين آگاه باشند.

برنامه و بودجه

11

با توجه به متمايز بودن درخت محصول از درخت عمليات توليد در رسام، اين قابليت براي 
سازمانها ايجاد مي شود كه بتوانند در يك فضاي آزمایشی و بدون تاثيرگذاري در فرآيند 
توليد، تغييراتي در طراحي و فرمولاسيون محصولات ايجاد كنند و برآوردهاي هزينه اي و 
زماني لازم را بدست بياورند در نتيجه داده هاي لازم براي تصميم گيري را در اختيار مديران 

ارشد قرار دهد.

ایجاد سناریوهای تولید

13
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به دليل حجم زياد اطلاعات و ديتاهاي بكارگرفته شده در داشبوردها، بصورت معمول 
سيستم هاي نرم افزاري با يك تاخير زماني مواجه اند اما رسام با برخورداري از يك 
متدولوژي خاص در تجزيه و تحليل داده، گزارشات گرافيكي و جداول را با كمترين 

تاخير زماني به مشتريان ارائه مي كند.

داشبورد

14

رسام يك CRM کامل براي ارتباط با مشتريان مي باشد كه تمامي موضوعات قراردادهاي 
فروش، فاكتور فروش، مديريت مشتريان، ارزيابي مشتريان، مديريت پروژه مشتريان و 

خدمات پس از فروش را مديريت مي نمايد .

CRM

15

رسام با اضافه کردن نرم افزار مدیریت پروژه و وظایف و همچنین نرم افزار مدیریت 
مستندات و دانش سازمانی به ماژولهای مرسوم ERP و همچنین یکپارچگی آن، 
مدیریت توامان هزینه ها و فعالیتها را محقق کند. به سازمانها کمک می کند تا هزینه 
های واقعی محصولات و خدمات مشخص شوند و همچنین پیشرفت پروژه ها و 

فعالیتها در یک محیط یکپارچه قابل مدیریت کردن باشند.

در رسام EPM با ERP یکپارچگی

17

 ERP رسام با افزودن سيستم مديريت دانش و مستندات سازماني به ماژولهاي معمول
براي دسترسي سريع و آسان به اسناد، ايجاد فضاي طبقه بندي شده و امن براي اسناد، ثبت 

دانش ضمني كاركنان و ... به سازمانها كمك مي كند.

مديريت دانش و مستندات سازمان

16

سيستم  فروش،  اسناد  تدارکات،  و  خريد  در  حسابداری  اسناد  کلیه  رسام  در 
نقدينگي(خزانه داری)، رسيد و حواله انبار، اسناد حقوق و دستمزد، اسناد تنخواه گردان 
ها، پرداخت های علی الحساب، اسناد اموال مدیریت دارایی ها  بصورت خودکار صادر 
می شوند و نیاز به ثبت دستی داده در بخش مالی شرکت نیست که باعث صرفه 

جویی در بکارگیری نیروی انسانی و افزایش کارایی کارکنان موجود می شود.

صدور اسناد حسابداري تا 12 سطح تفصیل به صورت اتوماتیک

18
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ز یر سیستم های رسام

7
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هدف اصلي در سيستم کدينگ ايجاد ساختاري منسجم و معنادار براي ثبت کالا، تجهیزات، قطعات و مواد و  خصوصيات متنوع 
آن و انجام گروه بندي مناسب مي باشد. با توجه به اهميت کدينگ محصولات و لزوم پشتيباني از انواع روشها و استانداردهای 
کدینگ، در این ارتباط رسام از ماژولی مجزا و تخصصی استفاده می کند. سیستم کدینگ رسام با توجه به اینکه مشخصه محور 
است، هر گروهی از کالا می تواند فرمول خاص خود را داشته باشد و همچنین می تواند انواع کدینگ های متفاوت شرکت ها 

را پشتیبانی کند.

این سیستم و اطلاعات آن در کلیه ماژولهای رسام قابل دست یابی و استفاده می باشد.

قابلیت های عمده

ارتباط با سایر سیستم ها

امکان ثبت محصولات در کدينگ
امکان ثبت فرمول کددهي براي هر گروه

تعريف گروه هاي کالا و نمايش درختي آن
مديريت واحد هاي اندازه گيري و تبديل واحدها

امکان مشخص نمودن نوع تامين پيش فرض کالا
امکان تعريف واحدهاي اندازه گيري متعدد براي هر کالا

( Serial No, Lott No) ثبت اطلاعات سريال کالاها و کد رهگيري کالاها
امکان ایجاد کد اقلام به همراه مشخصه های آن ها از طریق فایل اکسل

امکان ثبت اقلام مرتبط براي هر کد کالا ، مانند مشابهات ، نري و مادگي و ...
امکان کددهي اتوماتيک توسط سيستم براساس ساختار از پيش تعريف شده

گروه و تعيين مشخصه هاي مربوطه و اعلام خطا در صورت ايجاد کدهاي تکراري
امکان تعيين شرکتهاي سازنده براي هر کد محصول و تعيين MFRCODE هاي آنها

امکان تعریف کدهای مجازی از قبیل کدهای هزینه ای، اقلام فروختنی، ساختنی و ...
قابليت ثبت اطلاعات انواع بسته بندي مانند حساس به رطوبت و .... با توجه به هر کد

امکان مشخص کردن نوع هر کالا از قبیل مواد، قطعه، نیمه ساخته، تجهیز، محصول و ...
تعيين نمودن وضعيت اجباري و يا اختياري بودن هر مشخصه براي ايجاد کدهاي  unique کالا

ثبت مستندات مربوط به هر کد از قبیل کاتـالوگ، عکس و دسـترسی بـه آن از سایـر سیستم ها
ايجاد کد در هر گروه با توجه مشخصه های مرتبط با همان گروه و جلوگيري از ايجاد کد تکراري با توجه به مشخصه ها

يکپارچگي و نمايش اطلاعات مهم و مختص هر کد، از سيستمهاي ديگر مثل موجودي رزرو، موجودي آزاد، سابقه خريد و ...
امکان ثبت مشخصه ها و برقراري ارتباط آنها با گروه هاي کالا(تعريف مشخصه هاي اجباري و اختياري و تاثير در يکتا بودن براي هر گروه بندي)

کــدینــگ اقــلام
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قابلیت های عمده
تعيين متولي توليد

قفل و باز کردن درخت محصول 
محاسبه قيمت استاندارد محصول 
 امکان تعريف ايستگاه هاي کاري 
تعريف عمليات هاي مختلف توليد

امکان تعيين ظرفيت براي ايستگاه هاي کاري
امکان ثبت متولي تامين در هر کد از درخت محصول 
امکان تغيير کد دسته جمعي در درخت يک محصول
امکان ثبت مشابهات در هر Node از درخت محصول
امکان تعيين مارکاژ در هر Node از درخت محصول

امکان مشاهده ضرايب مصرف کالاها در يک واحد محصول
امکان رديابي محل استفاده کالاي خاص در محصولات مختلف

امکان تعريف اپراتورهای مختلف و تعيين هزينه اپراتورها در سال
امکان تعريف عمليات هاي قابل انجام براي توليد و ساخت محصولات

امکان تغيير نوع تامين پيش فرض کدينگ در هر Node از درخت محصول
تعيين شرکت سازنده و MFRCODEپيش فرض در هرNode از درخت محصول

ثبت درخت عمليات  با توجه به سايت توليد کننده و عمليات و اپراتور مربوطه
امکان ایجاد درخت محصول از طریق فایل اکسل و ایجاد همزمان کد پدر و فرزند

امکان هزينه يابي محصولات براساس مواد مصرفي و پروسه توليد به صورت درختي
نامحدود بودن تعريف سطوح درخت محصول، درخت عمليات و درخت هزينه استاندارد

ثبت، حذف و جايگزين کردن مشابهات براي هر Node از درخت محصول در يک پروژه خاص
امکان کپي ساختار کامل محصول در محصولاتي که از زيرمجموعه هاي يکسان برخوردار هستند
مشخص کردن مدت زمان تامین و تعداد بچ و سایت پیش فرض برای اقلام خریدنی و تولیدی

امکان طراحي و تغيير ساختار محصول در زمان واقعي بدون تاثيرگذاري در فرآيند در حال توليد در محيط کاملا آزمايشي

يکي از اجزاي اصلي راهکارهاي نوين مديريت موجوديها و توليد در سازمانها درخت محصول مي باشد که جايگاه پايه اي در محاسبات بعدي 
سيستم دارد. درخت محصول معمولا بصورت يک چارت درختي نمايش داده مي شود که در ابتداي آن محصول نهايي و در انتهاي آن اجزا 
و مواد اوليه براي ساخت را نمايش مي دهد. دسترسي داشتن به يک ليست صحيح درخت محصول موجب کاهش مشکلات و سردرگمي 

ها در زمان تامین و توليد و جابجايي قطعه اي در محصولات مي شود. 
مي توان از درخت عمليات و درخت هزينه استاندارد نيز بعنوان دو موجوديت پايه اي در ظرفيت سنجي، حسابداري صنعتي و …. نام برد. 
درخت عمليات معرف ترتیب عملیات، نحوه ساخت محصول نهايي، ايستگاه هاي کاري، زمان هاي انجام کار، ماشين آلات و ابزار مورد نياز 
مي باشد. تعريف ظرفيت هاي منابع توليد، از نيروي انساني مورد نياز گرفته تا مواد اوليه ، ماشين آلات و ساير تجهيزات توليد به عنوان 

مبنايي براي برنامه ريزي دقيق ظرفيت هاي توليد مي باشد و از اهميت بسزايي برخوردار است.
درخت عمليات يا به عبارت ديگر روش ساخت ، گام هايي را تعريف مي کند که براي توليد يک محصول مي بايست طي شود. هر مسير 
توليد در ساده ترين حالت، ممکن است از يک يا چند عمليات ( و حتي تکرار عمليات) تشکيل شده باشد. با تعريف مسيرهاي توليد و 

عمليات براي ساخت محصول نهايي مي توانيد به راحتي محاسبات برنامه ريزي ظرفيت را انجام داد.
با کمک درخت هزينه استاندارد مي توان به راحتي هزينه ساخت و توليد محصولات را به دست آورد. زماني که دستمزدهاي مربوط به 
ساخت و توليد محصولات مشخص باشد و نيز قيمت خريد مواد و قطعات تشکيل دهنده محصول را داشته باشيم هزينه استاندارد 

ساخت و توليد محصول مي تواند خروجي کار باشد.

درخت محصول و درخت عملیات
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ارتباط با سایر سیستم ها

گزارش کل مشابهات
گزارش لیست تجمیعی اقلام
گزارش لیست درخت محصول

گزارش تغییرات درخت محصول
گزارش پارت ليست درخت محصول

جستجوي پارامتريک کالا در محصول
اطلاعات درخت محصول با موجودي و مارکاژ 

گزارش درخت محصولات(پدرهای مطلق،همه پدرها)

گـــزارشـــات

خرید و تدارکات برنامه ریزی تولید بهای تمام شده

 ارسال اطلاعات مربوط به
 درخت  هزينه استاندارد
 به منظور محاسبه قيمت

تمام شده محصول

 صدور و ارسال اطلاعات
 پايه اي مورد نياز در برنامه

 ريزي توليد (ساختار
 محصول ، ظرفيت سنجي

 ها ، عمليات و هزينه
استاندارد و...)

 دريافت اطلاعات قيمت
 هاي خريد مواد و قطعات

 براي درخت هزينه
 استاندارد و ارسال اطلاعات

 شرکت سازنده و
MFRCODE براي تامين و 

خريد اقلام

فروش و ارتباط با
مشتری

 مشخص شدن قیمت
 مصوب فروش و مقایسه
 قیمت فاکتور فروش و

بهای تمام شده
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در هر سازمان توليدي، برنامه ريزي توليد به عنوان اصلي ترين موتور محرکه سازمان محسوب مي شود. ماموريت سيستم برنامه ريزي توليد، 
مديريت سفارشات، ساخت محصولات و بررسي قطعات مورد نياز و صدور درخواست هاي تامين اين قطعات از طريق رزرو از انبار و يا ارسال 
به تدارکات مي باشد و همچنين برنامه ريزي جهت توليد با در نظر گرفتن ظرفيت هاي در دسترس منابع و ماشين هاي توليدي مي باشد. 
اجراي درست و به موقع اين موارد نيازمند وجود سيستم جامعي است که بتوان به وسيله آن براساس اطلاعات سازمان، برنامه ريزي نمود. 

در بندهای بعدی برخی مفاهیم مربوط به سیستم برنامه ریزی تولید رسام تشریح می گردد.
پیش برنامه تولید: با استفاده از امکانات گسترده سيستم برنامه ريزي توليد، اطلاعات مربوط به برنامه هاي فروش محصولات توليدي  
بصورت اتوماتيک اخذ مي گردد و بر اين مبنا، اطلاعات اوليه پيش برنامه توليد به تفکيک ماه در سيستم ايجاد مي گردد. همچنين اولويت 

هاي توليد در پيش برنامه توليد تعيين مي شود.
برنامه تولید: بعد از اجراي پيش برنامه توليد و تشکيل درخت توليد، خروجي مورد نياز توليد که همان برنامه توليد است تشکيل مي گردد. 
در برنامه توليد تعداد مورد نياز اقلامي که مي بايست در روند توليد قرار گيرند مشخص مي گردد و برنامه ايستگاه هاي کاري تعيين مي 
شود و براساس ظرفيت هاي موجود نيروي انساني، شيفت هاي کاري، ظرفيت ايستگاه هاي کاري و ماشيني و ... زمان توليد هر محصول و 
نيمه ساخته مشخص مي گردد. اين برنامه کاملا اجرايي و قابل ارائه به واحدهاي توليدي بوده و مي تواند مستقيما مبناي توليد روزانه واحدها 

قرار بگيرد.
مدیریت حکم کار: زماني که سايت هاي توليدي براي توليد محصولات موردنياز آماده مي شوند، ارجاع کار توليد اقلام طبق حکم کاري به 
آنها انجام مي گردد، که طي آن مشخص مي شود هر واحد توليدي ملزم است چه دستگاه هايي و به چه تعدادي را توليد نمايد، براي مديريت 

اين موارد از ماژول مديريت حکم کار کمک گرفته مي شود.
مدیریت پیمانسپاری تولید: گاهي سازمان توليدي براي توليد اقلام مورد نياز ظرفيت لازم را نداشته و نياز است ساخت و توليد اين اقلام 
را بصورت برونسپاري و از طريق شرکت هاي ديگري انجام دهد. به منظور مديريت مکانيزه روند توليد اينگونه محصولات، ماژول مديريت 

پيمانسپاري توليد در نظر گرفته شده است.
ظرفیت سنجی: با آگاهي از ظرفيت هاي موجود در شرکت و ميزان قابليت افزايش اين ظرفيت ها، هر سازمان توليدي قادر خواهد بود برنامه 
ريزي توليد دقيقتر و زمانمندتري را ارائه نمايد. در دنياي رقابت امروز تحويل به موقع سفارشات مي تواند يکي از شاخصه هاي اصلي برتري 
نسبت به ساير رقبا باشد. براساس اطلاعاتي که در مهندسي محصول وجود دارد، مي توان به راحتي زمان توليد يک محصول را پيش بيني 
نمود. اينها ظرفيت هاي استاندارد تعريف شده اي هستند که براي شيفت هاي کاري، سايتها يا واحدهاي توليدي و نفرات انساني در نظر 
گرفته شده اند. چنانچه برنامه هاي توليدي که به واحدهاي توليدي ارجاع داده مي شوند، بيش از ظرفيت استاندارد باشد و به عبارتي سرريز 
داشته باشيم، مي توان سياست هاي افزايش ظرفيت، مانند افزايش تعداد و ساعات شيفت کاري، نيروي انساني و ظرفيت ماشيني را صادر 

نمود. 
بعنوان مثال چنانچه نياز باشد که محصولي در مدت زمان 2 ماه تحويل مشتري داده شود ولي زمان توليد محصول با ظرفيت هاي استاندارد 
3 ماه باشد، مي توان از برنامه افزايش ظرفيت استفاده نمود تا تحويل محصول طبق زمانبندي انجام شود. ولي در صورتي که بخواهيم طبق 

ظرفيت هاي موجود حرکت کنيم زمان تحويل محصول  براساس استاندارد تعريف شده در نظر گرفته مي شود.
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سطوح سیستم تولید

    سطح 1: هسته اصلي و ضروري در استقرار سيستم توليد، ثبت اطلاعات پيش برنامه توليد و مرحله بعد اجراي برنامه توليد است (پيش نياز 
اين بخش نيز اطلاعات مربوط به مهندسي توليد و تنظيمات پيش برنامه توليد مي باشد) بعد از اجراي برنامه توليد به صورت کاملا اتوماتيک برنامه 

سفارش توليد، برنامه رزرو انبار و برنامه تامين، کنترل و ايجاد مي گردد.

    سطح 2: در اين سطح استقرار لازم است سطح 1 پياده سازي شده باشد .در اينجا در صورت نياز مشتري، ماژول مديريت حکم کار که براي ارجاع 
کارهاي توليد به واحدهاي توليدي و حواله هاي مربوطه، نياز است، مستقر مي گردد. در صورتی که تمامی تنظیمات مربوط به تولید محصول برای 

نرم افزار تعریف شده باشد میتوان مدیریت خط تولید را تا سطح قابل توجهی به نرم افزار سپرد.

    سطح 3: در اين سطح استقرار لازم است سطح 1 پياده سازي شده باشد و از سطح 2 نيز ماژول مديريت حکم کار مستقر شده باشد. در اينجا 
در صورت نياز مشتري، ماژول مديريت برونسپاري براي مديريت اقلامي که توليد آنها به صورت پیمانسپاری انجام می گیرد، استقرار مي يابد و 
همچنين صورتحساب پيمانکاران با توجه به قرارداد خريد، حکم کارهاي صادر شده، حواله های انبار صادر شده و عملکرد پيمانکاران مشخص می گردد.

     سطح 4: ماژول ظرفيت سنجي را نيز در صورت نياز به اعمال مواردي مانند تقويم کاري، تعداد و ساعات شيفت کاري، ظرفيت سايت هاي توليدي 
و نيروي انساني مراکز توليدي، در اين سطح مي توان اضافه نمود.

با توجه به برنامه توليد ثبت شده درخت تنظيمات توليد که براساس کدينگ، درخت عمليات، درخت محصول و ضرايب موجود در آن شکل 
گرفته است ايجاد مي گردد. کاربر مي تواند تنظيمات پيش فرض را که از سيستم  هاي فوق اعمال شده است را مانند نوع تامين و متولي 

کالا  و سايت توليدکننده تغيير دهد.

درخت تنظیمات تولید (فرمول ساخت)



قابلیت های عمده

تعریف نوع تامین ، متولی تولید و تامین برای هر برنامه تولید
امکان تنظیم اولویت های مختلف اجرای برنامه تولید بر اساس قسمت 

امکان ثبت فرمول ساخت (براساس درخت عملیات، درخت محصول و ضرایب موجود درآن)
امکان تعریف برنامه تولید ضایعات و ثبت اقلام ضایعات به صورت درصدی یا لیستی

امکان محاسبه کسری سفارش نشده با توجه به رزرو انبار ، موجودی های آزاد و درخواستهای خرید در حال اجرا
امکان ثبت برنامه خدمات پس از فروش و اقلام آن با توجه به ضرایبی از پارت لیست درخت محصول مربوطه و درصد آن
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با اجراي برنامه توليد  براساس درخت تنظيمات توليد، در ابتدا تمامي رزروهاي انبار آزاد شده و مجددا براساس اولويت پيش برنامه ها، براي 
اقلام توليدي موردنياز بررسي موجودي انجام مي گيرد. در ابتدا عمليات کنترل موجودي انبار و رزرواسيون بصورت اتوماتيک انجام مي گيرد 
و برنامه رزرو انبار براي اقلام موجود در انبار ايجاد مي گردد. در مرحله بعد براي اقلام ناموجود، پس از بررسي درخواست خريدهاي فعال و رزرو 
آنها، برنامه تامين(خريد) بصورت اتوماتيک ايجاد مي گردد. در نهايت ليست سفارشات توليد نهايي شده و درخت توليد ايجاد مي شود. 

درخت توليد شامل موارد : برنامه توليد، برنامه رزرو انبار، برنامه تامين، برنامه کيفيت، رسوب انبار، خريد مازاد (تعدادي و ريالي) مي شود.

اجرای برنامه تولید

امکان گزارش گیری از وضعیت تولید و تامین
امکان گزارش گیری از رزروهای انبار به ازای هر برنامه تولید
امکان گزارش گیری از درخواست خرید ها به ازای هر برنامه 

تولید
امکان گزارش گیری از رسید ها و حواله های مصرفی به ازای 

هر برنامه تولید

گـــزارشـــات
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انبار بازرگانیفروش برنامه و بودجه

 تعدا فاکتور ها برای
 یک برنامه تولید و

 میزان عملکرد و باقی
 مانده فاکتور ها و
تعداد برگشتی ها

 ایجاد برنامه تولید از
 برنامه و بودجه، کنترل
 های ریالی و تعدادی
 برنامه تولید ها در

ماژول برنامه و بودجه

 کسری های یک برنامه
 تولید، با توجه به

 موجودی انبار و درخت
 محصول، به صورت
 سیستماتیک به

بازرگانی ارسال می شود

 متصل شدن حواله ها و
 رسید ها و رزرو های
 انبار، برای مصرف یک
 پروژه تولیدی می توان
 حواله های آن را ردیابی

و مشاهده کرد

قرارداد های فروش
مستندات و مهندسی محصولکنترل پروژه و بازرگانی

دانش سازمانی

 کنترل پروژه های
تولیدی

(Scrum , WBS)
 ایجاد سند های مربوط
به یک پروژه تولیدی

 تولید به وسیله درخت
 محصول تعریف شده،
کنترل بودجه تعدادی

 ردیابی قراردادها ، برنامه
 ها و پیش فاکتور های

فروش

خزانه داری

 گزارش نقدینگی از
 وضعیت مالی برنامه

تولید

ارتباط با سایر سیستم ها
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ارتباط با سایر سیستم ها

ماژول مديريت کيفيت يکي از ماژول    هاي مهم و پرکاربرد در رسام مي    باشد که کليه فعاليت    هاي حوزه مديريت کيفيت مانند کيفيت مواد 
ورودي، کيفيت در حين توليد، کيفيت پس از توليد، کيفيت در توزيع و فروش و... را  بصورت دقيق و يکپارچه پوشش مي    دهد.

براي اطمينان از اينکه خروجي توليد طبق استانداردهاي پيش بيني شده پيش رفته است، باید آزمون هايي برروي اقلام توليدي يا بخشي 
از اقلام به عنوان نمونه انجام گيرد. در صورتيکه محصولات از اين آزمون هاي کيفي با موفقيت عبور کنند، مديران مي توانند با خاطري 
آسوده محصولات خود را براي فروش ارائه نمايند. بدين منظور از ماژول کنترل کيفيت براي مديريت موارد و آزمون هاي کيفي برروي 
محصولات استفاده مي شود. همچنين  بررسي مشکلات مربوط به توليد و کيفيت محصول به بهينه نمودن و بالاتر بردن سطح کيفيت 

توليد کمک شاياني مي نمايد.

قابلیت های عمده

مديريت مميزي 
هزينه    هاي کيفيت

مديريت کيفيت در انبار 
مديريت کيفيت در توليد

کنترل مدت زمان فرآیند ها
تعریف انواع آزمون های کیفی
تجزيه و تحليل عوامل شکست

مديريت کيفيت در فرايند تأمين

ارزيابي تأمين کنندگان و پيمانکاران
بازرسي کيفي تجهيزات و کاليبراسيون

مديريت کيفيت در فرايند توزيع و فروش
(Inspection plan) تعريف برنامه بازرسي

مديريت عدم انطباق    ها در تمام حوزه هاي فوق
امکان ردیابی کیفی هر سریال به صورت درختی

تعریف انواع آزمون های کیفی بر روی نام پایه کدینگ اقلام
امکان تعریف ایستگاه های بازرسی و آزمون های تعریف شده بروی آن

مدیریت کیفیت

گزارش نتایج کنترل کیفیت
گزارش کنترل فرایندها از لحاظ مدت زمان فرایند به صورت جزئی 
و کلی(زمان قابل انتظار-حداکثر و حداقل زمان -میانگین مدت 

زمان انجام آزمون- انحراف از زمان مورد انتظارو....)

گـــزارشـــات

برنامه ریزی تولید تدارکات انبار

 ثبت نتایج کنترل
 کیفیت اقلام در صدور

سند انبار
 ثبت نتایج کنترل

 کیفیت اقلام در اعلامیه
ورود

 ثبت نتایج کنترل
 کیفیت اقلام در حکم

کار
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قابلیت های عمده

امکان تعریف مکان تجهیزات
امکان تعریف درخت تجهیزات
ثبت حواله انبار در دستور کار

امکان تعریف شرایط کالیبراسیون
امکان تعریف شناسنامه تجهیزات
امکان برآورد هزینه هر دستور کار

امکان تعریف مشخصه های تجهیزات
نشان دادن BOM در شناسنامه تجهیزات

امکان تعریف آزمایشگاه های کالیبراسیون
تعریف دستور کار با فرآیند گردشی اختصاصی

امکان تعریف وضعیت و نوع نگهداری تجهیزات
امکان ثبت پروژه در برنامه ریزی نگهداری تعمیرات 

امکان ثبت گزارش کار جهت برآورد هزینه دستور کار
امکان ثبت دستورالعمل ها و نکات ایمنی به صورت درختواره
امکان ثبت فایل ها و پیوست کردن آن به سریال تجهیزات
امکان تعریف کارگاه های مختلف برای استفاده از تجهیزات

امکان محدود کردن تجهیزات به سایت ها و تخصیص سایت ها به چارت سازمانی
کنترل (ریالی/ تعدادی) خرید برای نگهداری تعمیرات با توجه به درخت محصول

امکان ثبت نتایج و تحلیل نتایج (میانگین و درصد خطا و رنج های مختلف محاسبه مشخصات) در کالیبراسیون
امکان تعریف نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه به صورت دوره ها در زمان های مختلف روزانه ، هفتگی ، ماهانه و... و بر اساس رخداد

سیستم نگهداری و تعمیرات مجموعه ای از فعالیت ها شامل عملیات سرویس و نگهداری دستگاه ها و تجهیزات و سایر اموال سازمان را 
 (PdM) نت پیشبینانه ،(PM نت پیشگیرانه ،(EM) مدیریت می کند. امروزه سطوح مختلفی از نگهداری و تعمیرات، شامل تعمیرات اضطراری
و نت  اصلاحی (CM) ، مطرح می شود. تعمیرات پس از خرابی تجهیزات، علاوه بر تأمین هزینه های تعمیرات، باعث کاهش عمر مفید و کاهش 
تولیدات این تجهیزات می شود .طبق استاندارد ملی ایران کالیبراسیون عبارت است از مقایسه یک دستگاه اندازه گیری با یک استاندارد و 

تعیین میزان خطای این وسیله نسبت به آن و در صورت لزوم تنظیم کالیبراسیون تجهیزات در مقایسه با استانداردهای مربوطه است.
کالیبراسیون به زبان ساده به معنی اندازه گیری و صحت وسیله اندازه گیری در مطابقت با مرجع تایید شده، می باشد. با توجه به اینکه 
دستیابی به کیفیت برتر و انجام آزمایش های دقیق از طریق انجام آزمون ها و اندازه گیری های مطمئن صورت می گیرد لذا انجام فرایند 

کالیبراسیون در تجهیزات ثابت، تجهیزات آزمایشگاهی و پزشکی اهمیت ویژه ای پیدا می کند.

نت و کالیبراسیون

گزارش درخت چارت سازمانی-سایت-سریال(مکان یابی هرسریال)
گزارش لیست خرابی ها و رخدادهای تجهیزات
گزارش لیست برنامه ریزی های نت پیشگیرانه

گزارش کالیبراسیون های هر تجهیز
گزارش لیست شناسنامه تجهیزات

گزارش لیست دستورکارها

گـــزارشـــات
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ارتباط با سایر سیستم ها

کنترل پروژه برنامه و بودجه انبار

 ثبت حواله های
 مصرفی دستور کار

 جهت تعمیرات
تجهیزات

 ثبت نت به عنوان برنامه
تعمیراتی

 ثبت گزارش کار در
دستور کار

کدینگ اقلام بازرگانی

 ثبت درخواست خرید از
فرم دستور کار

 امکان دسترسی به
 مشخصه های کدینگ

اقلام تجهیزات



از اين ماژول بعنوان مرکز فرماندهي و کنترل برنامه ها و بودجه هاي سازماني استفاده می شود. ایجاد هماهنگي بین واحدهاي مختلف از 
جمله فروش و توليد، تامين مواد مورد نياز توليد، برنامه ريزي و صدور دستور کار و ... از ماموريت هاي واحد برنامه ريزي مي باشد، علاوه بر 
اين تعيين و کنترل بودجه ريالی، ارزی و تعدادي کليه برنامه ها و تخصيص بودجه ضايعات از طريق سيستم بودجه ريزي فراهم مي شود. 

با حاکميت سيستم برنامه و بودجه در سازمان مي توان فرآيند برنامه ريزي و بودجه ريزي در سازمان را به سهولت مديريت نمود.
 

بودجه ریزی عملیاتی آگاهي از ميزان پول مورد نياز واقعي براي تامين  در يک سازمان، از مهمترين دغدغه هاي مديران سازمان ها مي باشد. 
با استفاده از سيستم بودجه ريزي عملياتي به راحتي مي توان به ميزان بودجه مورد نياز دست يافت. در اينجا در مرحله اول، ميزان رزروهاي 
انبار به عنوان اقلامي که موجود هستند و نياز به تامين ندارند، کنار گذاشته مي شود. در مرحله بعدي، از مجموع هزينه هاي مربوط به اقلام 

کسري که سفارش شده اند و درخواست هاي خريد تصويب شده و تصويب نشده، به ميزان نقدينگي مورد نياز خواهيم رسيد.

مدیریت برنامه و بودجه

18
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قابلیت های عمده

برنامه ضایعات
پیش فاکتوری

برنامه هاي ستادي 
برنامه هاي تحقيقاتي

برنامه  MOQخرید مازاد
برنامه هاي فروش مستقل

برنامه های نگهداری تعمیرات
برنامه هاي فروش داراي قرارداد 

برنامه های خدمات پس از فروش

-
-
-
-
-
-
-
-
-

تقسيم بندي و پشتيباني از انواع برنامه هاي سازماني :

امکان پیش بینی منابع و مصارف
امکان مشاهده تاریخچه تغییرات بودجه

نمایش هشدارهای مربوط به مانده های منفی قرارداد و برنامه ها
مدیریت آنالیز هزینه و کنترل نقدینگی بر اساس سرفصل برنامه به صورت ریالی و ارزی
مديريت و تخصيص بودجه تعدادي به انواع برنامه ها (تعداد اقلام طبق درخت محصول)

مديريت و تخصيص بودجه ريالي و ارزی به انواع برنامه ها و تعيين بودجه هاي ضايعاتي و مصرفي
امکان مدیریت بارگذاری پروژه ها در ماژول های خرید، انبار، فروش، خزانه داری، سیستم انتقال فایل

گزارش کنترل جامع برنامه ها(فروش، خرید، دستمزد، ردیابی هزینه و مراکز هزینه، هزینه سربار، 

دریافت ها و پرداخت ها و درصد پیشرفت پروژه و مقدار عملکرد)

گزارش اقلام خريد شده اضافي در بودجه تعدادي

گزارش اقلام خريد شده خارج از بودجه تعدادي

گزارش انحراف از پیش بینی منابع و مصارف

گزارش بودجه مصرفي در بودجه تعدادي

گزارش بودجه مصرفي قرارداد ها

گزارش بودجه مصرفي پروژه ها

گزارش مانده بودجه انبار

cash flow گزارش

گـــزارشـــات
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ارتباط با سایر سیستم ها

خرید و تدارکات

 ارسال درخواست
 خريد براي اقلام مورد

نياز برنامه ها

انبار

 رزرو موجودي انبار
 بر اساس برنامه و

 صدور رسيد و حواله
هاي مربوطه

برنامه تولید

 ايجاد برنامه توليد
 برمبناي درخت

 محصول و برنامه
فروش

کدینگ اقلام

 تخصیص طبقه کالا
به سرفصل هزینه ها

فروش و ارتباط با
مشتری

 ثبت اطلاعات
 فاکتور فروش بر

 اساس برنامه
فروش

خزانه داری

 تمامی دریافت و
 پرداخت ها بر

 اساس برنامه-کنترل
نقدینگی برنامه

کنترل پروژه

 گزارش پیشرفت
 پروژه و ریز
گزارشات کار



قابلیت های عمده

مدیریت صرافی
امکان ثبت گزارش کار

cash flow تهیه نمودار
مدیریت بازرگانی خدماتی

گزارش وضعیت مالی تنخواه گردان
امکان ثبت سریال جهت ردیابی در بازرگانی
موضوعات حمل و بارنامه بازرگانی خدماتی

مدیریت نرخ ارز (قابلیت چند ارزی بودن)
امکان رزرو درخواست خرید برای یک پروژه

مديريت قيمت اقلام (تشکیل بانک قیمت)
تجميع درخواست هاي خريد کالاها در یک پرونده

امکان بررسي اطلاعات اعتبار برروي سفارش خريد
مدیریت و پشتیبانی از  بازرگانی خرید داخلی و خارجی

امکان خرید اموال از بازرگانی و ثبت آن در سیستم اموال

تامين به موقع و باکيفيت اقلام و خدمات موردنياز سازمانها از اهميت بسيار بالايي برخوردار است. هدف سيستم تدارکات ، بهينه سازي، 
ثبت و تسهيل فرايندهاي خريد و از طرفي ديگر بهينه سازي مقدار و قيمت تهيه مواد اوليه بخصوص در هنگام وجود محصولات و اقلام 
متنوع مي باشد.چابکي و هماهنگي اين حوزه با ديگر بخشهاي سازمان ، کمک شاياني به افزايش سرعت و کيفيت، تحويل به موقع سفارشات 
برنامه توليد و انجام درست کارها مي نمايد.سیستم تدارکات در راستای مکانیزه نمودن فرآیند خرید و تدارکات از درخواست کالا تا خرید و 

دریافت و تحویل کالا و ارسال به انبار و صدور سند حسابداری طراحی شده است.

خرید و تدارکات
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قابلیت های عمده

امکان ثبت انواع هزینه ( حمل، Tooling، shipping و ...)
ایجاد نامحدود لیست تامین کنندگان از طریق فایل اکسل

اشراف کامل سفارش دهنده بر مسير سفارش بصورت آنلاين
امکان ثبت قرارداد خرید و زمان بندی تحویل از پرونده خرید
امکان گزارش گیری از سوابق خرید، مدت زمان تامین کالا  ها

امکان ثبت تنخواه در درخواست خرید و پرونده و اعلامیه ورود
محاسبه و کنترل سفارش در راه در سیستم برنامه ریزی  تولید

دريافت، بايگاني، ارجاع و ارسال سفارشات به صورت الکترونيکي
نمایش اختلاف قیمت خرید فعلی با سوابق خرید به صورت رنگی
امکان ثبت فاکتور خريد و فاکتور برگشت از خريد کالا و خدمات
امکان تعريف چند واحد مختلف بازرگاني جهت انجام امور مختلف

امکان ثبت مراحل پرداخت و زمان بندی تحویل کالا در پرونده خرید
امکان گزارش گیری از گزارش کارهای ثبت شده برای تامین کنندگان
تحويل کالا به انبار، مراکز هزينه و يا پروژه ها (ارتباط با سیستم انبار)

قابليت صدور سند حسابداري براي فاکتورهاي خريد به صورت اتوماتیک
امکان صدور دستور پرداخت وجه براساس سفارش خريد و فاکتور خريد

محاسبه قيمت نهايي خريد با روش هاي قيمت گذاري و تسهيم سربارها
بررسي ارزيابي و رتبه بندي تامين کنندگان براساس شاخص هاي موردنظر

ارسال اسناد انبار جهت انجام عمليات حسابداري پس از قطعي سازي اسناد
امکان تعریف و ثبت مراحل مختلف در فرایند تامین و فروش برای هر شرکت

ايجاد ليست سياه تامين کنندگان، جهت کنترل و جلوگيري از سفارش به آنها
امکان ثبت گزارش کار بر روی المان ها به صورت مستقل از ماژول کنترل پروژه

امکان تعریف انواع المان برای تامین کنندگان(اطلاعات ارتباطی مابین شرکت ها....)
مدیریت بازرگانی خرید در سه بخش درخواست خرید، پرونده، و اعلامیه ورود و رسید انبار

امکان کنترل موجودی انبار در هنگام ثبت درخواست خرید کالا جهت جلوگیری از خرید مازاد
شفافیت رد گیری کامل وضعیت تامین کالا ها و درخواست خرید ها و مدت زمان تامین آنها

امکان تعریف فرایند های متنوع الکترونیکی، مکانیکی، ستادی، اموال، IT و شبکه، تجهیزات، خدمات
قابليت محاسبه ماليات بر ارزش افزوده و ماليات تکليفي بصورت اتوماتيک براساس ضرايب اعلام شده

يکپارچه بودن اطلاعات با بخش توليد و دريافت اطلاعات درخواست خريد از سيستم توليد و تخصيص کالا براي برنامه توليدي 
امکان کنترل تعدادي (کنترل بر اساس درخت محصول ویا پارت لیست اقلام هر برنامه تولید)و بودجه اي هرکدام از اقلام درخواستي 

مشخص نمودن ميزان مانده حساب تامين کنندگان براساس سفارشهاي خريد، دستورهاي پرداخت وجه و قبضهاي پرداخت شده در 
سيستم

قابليت تفکيک اتوماتيک درخواست های به انواع خریدهای کوچک و متوسط و بزرگ و همچنين تفکيک آنها به خريدهاي استعلامي، 
مناقصه محدود، مناقصه عمومي ، ترک تشريفات و کميسيون خريد

22
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اقلام رسيد شده

هزينه هاي سفارشات 

گزارش اقلام فاکتور شده

گزارش اقلام اعلاميه ورود

آخرين وضعيت سفارشات

تاخير اقدامات سفارشات

درخواست هاي سفارش نشده

مانده اقلام خريداري شده

گزارش اقلام درخواست خريد

کنترل مانده فاکتورهاي خريد

سوابق خريد يک کالاو قيمت آن

کنترل برگ ارسال کالا(تعدادي)

برنامه هفته جاري گروه هاي خريد

آخرين وضعيت قراردادهاي خريد

گزارش اقلام درخواست خريد به ريز وضعيت

مانده اسناد درخواست، سفارش، بارنامه و...

رهگيري يک چرخه خريد از درخواست خريد تا رسيد قطعي در انبار

امکان گزارش گیری از وضعیت تامین قرارداد ها و  وضعیت تامین نقدینگی

مقايسه حول محورهاي تامين کنندگان، تغييرات قيمت براساس زمان، ميزان خريد براساس مصرف

گـــزارشـــات
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خزانه داری حسابداریمدیریت قرارداد ها
انبار

ارسال اطلاعات در 
مورد سفارشاتي که 
منجر به قرارداد شده 

است

قيمت دار کردن رسيد 
خريد به دو روش برآوردي 
و قطعي، دريافت و ارسال 
اسناد انبار و خريد شامل 
درخواست خريد، سفارش 

خريد ، بارنامه ، رسيد 
موقت، برگشت از خريد

 و ...

صدور و ارسال سند 
مالي خريد

صدور درخواست
( دستور ) پرداخت 

براساس اطلاعات ريالي 
ارسالي

مهندسی محصول برنامه تولیدمدیریت دارایی ها برنامه و بودجه

اقلام خريداري شده 
براي سازمان در 

سيستم دارايي ثابت 
ثبت و مديريت مي 

شود

کنترل تعدادی و 
ریالی و کنترل بودجه 

بر اساس سرفصل

ارسال کسری های 
سفارش نشده از برنامه 

تولید و درخواست 
خرید بر مبنای هر 

برنامه تولید

کنترل خرید بر اساس 
درخت محصول

کنترل کیفیت

جهت اطمينان از 
سالم بودن کالاي 
خريداري شده از 

طريق سيستم کنترل 
کيفيت مورد بررسي 

قرار مي گيرد

ارتباط با سایر سیستم ها

کنترل پروژه

امکان ثبت گزارش کار 
در طول فرایند خرید



قابلیت های عمده
کنترل نقدینگی قرارداد

ارتباط قرارداد با سپرده ها
امکان ثبت متمم یک قرارداد

ارتباط قرارداد با ضمانت نامه ها
امکان تعريف انواع الحاقيه قرارداد

امکان ثبت قرارداد از پیش فاکتور فروش 
امکان ثبت قرارداد خرید از طریق پرونده خرید

تامين اعتبار و کنترل اجراي قرارداد از منظر اعتبار
امکان پيگيري هاي مالي و کنترل مدت زمان قرارداد

امکان برنامه ریزی دریافتی های قرارداد از طریق آنالیز هزینه
پوشش انواع قراردادهاي فروش ، پيمانکاري و پيمانسپاري و ...

نمایش هشدارهای مربوط به مانده های منفی قرارداد و برنامه ها
امکان ثبت اتوماتیک دریافتی های قرارداد از طریق سیستم خزانه داری 

ثبت قرارداد بصورت گردشي از مرحله پيش نويس تا پايان مراحل قرارداد
امکان ثبت دوره های آموزشی برگزار شده به عنوان عملکرد آموزش قرارداد

داشبورد مالی قرارداد(با توجه به عملکرد کارفرما و پیمانکار و تعهدات هر کدام )
برنامه ريزي اجراي قرارداد(تضمين ها، پرداخت پيش پرداخت، تاريخ هاي تحويل)

امکان گزارش گیری از وضعیت قرارداد ها ( عملکرد های پرداخت نشده - تعهدات عملکرد نشده ) 
امکان تعريف انواع قراداد به صورت ساختاردرختي و تعيين دسترسي ها و پارامترهاي مرتبط با نوع قرارداد عادي و غيره

مدیریت ارتباط سیستم قرارداد با سایر ماژول ها به صورت تعریف انواع وضعیت قرارداد ( مختومه، فسخ شده، جاری و...) و کنترل براساس 
وضعیت قرارداد در سیستم های خرید و فروش و...

امکان ثبت اطلاعات کامل یک قرارداد اعم از اطلاعات فاز های اجرایی قرارداد، اطلاعات مربوط به تعهدات کارفرما و پیمانکار، اطلاعات 
پرداخت قرارداد، اطلاعات دریافتی قرارداد، آموزش، انواع پیوست های قرارداد، خدمات پس از فروش و گارانتی 

با هرچه بزرگتر شدن سازمان ها و و افزايش تعداد قراردادها که خود، انواع الحاقيه ها، متممها و صورت وضعيتها را به همراه دارد، دسته 
بندي و مديريت قراردادها کاري دشوار و هزينه بر خواهد شد. از انجا که هر قرارداد داراي چرخه خاص خود است و بايد اين چرخه با استراتژي 

مناسب مديريت شود، بهترين کار استفاده از سيستم مديريت قراردادها مي باشد.

قرارداد های بازرگانی

25

گزارش زمانبندي تحويل قرارداد (برنامه فروش ساليانه)
گزارش وضعيت پرداختي و وضعیت عملکردی قراردادها

گزارش وضعیت نقدینگی قرارداد
گزارش گارانتي هاي قراردادها

گزارش جزييات قرارداد ها
مراحل پرداخت قراردادها 
گزارش آموزش قراردادها

گـــزارشـــات
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ارتباط با سایر سیستم ها

برنامه و بودجه خرید و تدارکات فروش

 ثبت فاکتور فروش بر
 مبناي اطلاعات قرارداد و
 ثبت قرارداد فروش از

پیش فاکتور

 ثبت قرارداد خرید از پرونده
خرید

 ثبت اطلاعات برنامه فروش
 بر مبناي اطلاعات قرارداد و
 کنترل نقدینگی و مانده

های قرارداد

خزانه داری برنامه ریزی تولید

 ثبت اطلاعات برنامه
 تولید با توجه به قرارداد

 ثبت دریافت ها و
پرداخت های قرارداد
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قابلیت های عمده
پشتیبانی از فروش انواع خدمات و فروش های ارزی و ریالی

ارسال و ارائه گزارشات منظم مالي مربوطه به بخش مالي
ثبت دقيق فاکتور فروش و وضعيت تسويه

رديابي اقلام با توجه به شماره سريال آنها
ثبت کليه سوابق و ارائه گزارشات تحليلي

تعيين گارانتي ويا وارانتي بودن اقلام 
مديريت تسويه فاکتورهاي فروش

امکان چاپ سریال در فاکتور فروش
پيش بيني فروش ماهيانه و ساليانه
پشتیبانی از مدیریت اعتبار مشتریان
کنترل مبلغ فروش با بهای تمام شده

امکان تهیه فایل خرید و فروش فصلی 
صدور اتوماتيک اسناد حسابداري فروش

امکان مدیریت پیش فاکتور های منقضی شده
پشتیبانی از انواع فاکتورهای رسمی و غیر رسمی

ثبت فاکتور های فروش سیستم خدمات پس از فروش
امکان ثبت تخفيف درصدی به صورت اتوماتیک و دستی
امکان تعیین اعتبار و تاریخ اعتبار برای هر مشتری و کالا

مدیریت فروش بر اساس برنامه سازمان، برنامه تولید و قرارداد
ارتباط با سامانه مودیان جهت ثبت و اعلام فاکتور های فروش

امکان ثبت انواع فروش، حوزه های فروش و نحوه های فروش و بهره بردار 
نمایش هشدارهای مربوط به مانده های منفی قرارداد و برنامه های فروش

امکان پیش بینی منابع و مصارف از طریق آنالیز هزینه در دریافتی های پیش فاکتور
امکان تهیه فایل گزارش خرید و فروش فصلی مطابق با استانداردهای اداره دارایی و مالیات

مديريت کيفيت در فرايند توزيع و فروش امکان ثبت قيمت فروش براساس ارزهاي متفاوت
امکان تعديل حساب مشتري در شرايطي که به هر دليلي به اصلاح حساب مشتري نياز است

امکان پیگیری از وضعیت مالی هر پیش فاکتور و فاکتور از طریق ارتباط موثر با ماژول خزانه داری
امکان ثبت گزارش کار برای هر فاکتور/پیش فاکتور فروش از طریق ارتباط موثر با ماژول کنترل پروژه

امکان فراخواني فاکتور از حواله انبار، سفارش مشتري، پيش فاکتور قرارداد فروش و يا حتي بصورت مستقيم
امکان چاپ های متنوع از فاکتور ها و پیش فاکتور ها، ارزی-ریالی و به صورت جدا و هم زمان به صورت اتوماتیک

مدیریت فرآیند فروش با توجه به کنترل واریزی پیش فاکتور، کنترل موجودی انبار در پیش فاکتور، کنترل تاییدیه مشتری
امکان ایجاد همزمان کدینگ اقلام در سیستم مهندسی محصول و ثبت در پیش فاکتور/فاکتور فروش از طریق فایل اکسل

برنامه ريزي اجراي پیش فاکتور (زمان بندی تحويل، زمان بندی دریافتی ها بر اساس سرفصل، آموزش، خدمات پس از فروش)
تنظیمات چاپ به صورت دلخواه (تنظیم امضاهای مختلف، مراکز مختلف) به صورت اتوماتیک و امکان شخصی سازی چاپ ها

همانطور که سيستم خريد و تدارکات از جمله موارد مورد نياز براي حاکميت راهکارهاي جامع بر ورودي سازمانها مي باشد، سيستم فروش 
نيز رسالت اصلي سازمانها که فروش و درآمدزايي و ارائه محصولات شرکت به مشتريان مي باشد را تحت کنترل درآورده و گزارشات متنوع 
مورد نياز را ارائه مي نمايد. اين سيستم ارتباط يکپارچه اي با سيستم هايي مانند توليد، انبار، حسابداري و قرارداد دارد و امکان دسترسي 

آسان به اطلاعات سفارشات فروش و وضعيت مالي طرف تجاري را فراهم مي نمايد.
در سیستم مدیریت فروش و ارتباط با مشتری رسام این قابلیت وجود دارد که به صورت گردشی فرایندهای متفاوت فروش و پیش فاکتور 

مانند فروش قراردادی، خدماتی، خرید جهت فروش، خدمات پس از فروش و ... پیاده سازی گردد.

فروش و ارتباط با مشتری
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امکان شخصی سازی انواع گزارش ها براساس مشتری، طبقه کالا، انواع فرایندهای فروش و ...
گزارش مدیریتی به صورت داشبورد (از جمله گزارشات فروش ماهیانه، سالیانه و...)

گزارش از گردش کار يک مشتري يا تمام مشتريان در دوره زماني خاص
گزارش نمودار برگشت از فروش بر مبناي تاريخ يا کالا

گزارش از قيمت گذاريهاي انجام شده برروي کالا
گزارش از پيش فاکتورها با فيلترهاي مختلف

گزارش نمودار فروش بر مبناي تاريخ يا کالا
گزارش از فاکتورها با فيلترهاي مختلف

گزارشات خرید و فروش فصلی
گزارش سریال و گارانتی اقلام

گـــزارشـــات

حسابداری

 صدور سند حسابداري
براساس فاکتورهاي فروش

انبار

 ثبت حواله فروش از
 فاکتور فروش، فراخوانی
 فاکتور از حواله انبار،

 سفارش مشتری، پیش
 فاکتور قرارداد فروش و
هم به صورت مستقیم

خرید و تدارکات

 برنامه ريزي تامين و ارسال
 سفارشات به سيستم
 تدارکات در صورت عدم

 موجودي در انبار

خزانه داری

 کنترل نقدینگی هر پیش
فاکتور

قرارداد ها

 ارجاع اطلاعات از سيستم
 قراردادها و کنترل

 قراردادها و ميزان سفارش
صادر شده و مانده

بهای تمام شده

 کنترل مبلغ فروش با
بهای تمام شده

کنترل کیفیت

 ثبت و مشاهده آزمون های
 کیفی بر روی اقلام فاکتور

فروش

خدمات پس از فروش

 ثبت فاکتور های فروش
 سیستم خدمات پس از

فروش

ارتباط با سایر سیستم ها



قابلیت های عمده

ثبت فاکتورهاي انجام خدمات
صدور اتوماتيک هزينه خدمات و تعميرات

تعيين گارانتي و يا وارانتي بودن اقلام ارجاعي
امکان تعريف علل خرابي و ايرادات اقلام ارجاعي

آناليز قطعات و خدمات مورد نياز براي قلم ارجاعي
ثبت کليه قطعات مصرفي براي تعميرات قلم ارجاعي

امکان رديابي اقلام ارجاعي با توجه به شماره سريال آنها
ثبت اطلاعات مجريان تعمير، مديران پروژه و پيمانکاران

صدور صورتجلسه تحويل براي اقلام تحويلي به پيمانکاران
ايجاد و ثبت فرم هاي نظرسنجي و پيگيري نتايج نظرسنجي

امکان مشاهده سوابق تعميرات انجام شده برروي اقلام ارجاعي
امکان ثبت تست ها و آزمون هاي انجام شده برروي قلم ارجاعي

امکان ثبت و تعيين ماموريت هاي انجام گرفته براي تعميرات اقلام خارج از مرکز
امکان اعلام هشدار فرارسيدن زمان بازديدهاي دوره اي و ثبت اطلاعات و نتایج بازديدهاي دوره اي 

امکان ثبت مدت زمان صرف شده براي تعميرات و نيز وجود بانک زمان استاندارد براي تعميرات اقلام
امکان تعريف فازهاي بهينه سازي و قطعات مورد نياز به منظور انجام فراخوان و بهينه سازي محصولات

انجام مکانيزه و گردشي روند خدمات پس از فروش از مرحله ثبت درخواست تعميرات تا تحويل اقلام تعميري به مشتري
امکان تعريف مراکز و ايستگاه هاي تعميراتي مختلف (بصورت نامحدود) و تعيين گردش کار بين ايستگاه هاي تعميراتي

باتوجه به نياز سازمانها به خدمات پس از فروش منظم و متمرکز در دنياي امروز و همچنین گستردگي و حجم بالاي محصولات قابل 
ارائه در سازمانها، در نتیجه پيش بيني، اجرا و پيگيري محصولات و خدمات مورد نياز آنها از نيازهاي اصلي راهکارهاي جامع اطلاعاتي 

مي باشد.

ماژول خدمات پس از فروش رسام امکان رديابي اقلام ارجاعي با توجه به شماره سريال آنها و مشخص کردن زمان گارانتی را دارد و 
همچنین امکان انجام مکانيزه و گردشي روند خدمات پس از فروش از مرحله ثبت درخواست تعميرات تا تحويل اقلام تعميري به 

مشتري را فراهم می کند.

سیستم خدمات پس از فروش رسام علاوه بر مدیریت خدمات پس از فروش می تواند مدیریت آزمایشگاه های کنترل کیفیت را 
برعهده داشته باشد.

خدمات پس از فروش و مدیریت آزمایشگاه ها
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صورتجلسه تحويل
صورتحساب مشتري
گزارش رسيد مشتري

گزارش سوابق تعميراتي 
گزارش حواله دريافت کالا
گزارش گارانتي محصولات

گزارش ليست اقلام ارجاعي
گزارشات مربوط به نظرسنجي

گزارش اطلاعات پايه نظير مجريان تعمير، پيمانکاران، مشتريان و ...
گزارشات مديريتي نظير روند تعداد درخواست هاي مشتريان به تفکيک محصولات، ميانگين 

مدت رسيدگي به درخواست مشتريان، آمار خرابي ها به تفکيک علت خرابي و ...

گـــزارشـــات

ارتباط با سایر سیستم ها

برنامه ریزی تولید

 ثبت اطلاعات برنامه
 تولید با توجه به قرارداد

فروش

 دریافت سوابق فروش و
 گارانتی و وارانتی اقلام

 ارجاعی و نیز صدور فاکتور
 فروش برای هزینه تعمیرات

 و خدمات ارائه شده به
مشتری

خرید و تدارکات

 برنامه ریزی تامین و
 ارسال سفارشات به
 سیستم تدارکات در
 صورت عدم موجودی

قطعات در انبار

مدیریت ارتباط با مشتری

 ارسال یادآوری تمدید
 خدمات ،گارانتی ، سررسید

 و پرداخت ها به صورت
 اتوماتیک و ثبت تماس ها
 و صحبت های کارشناسان

 شرکت با مشتریان از
 طریق اتصال به سیستم

VOIP

انبارقرارداد ها

 ارسال رسید انبار برای
 وروداقلام تعمیری به انبار
 و صدور حواله و اعلام به
 انبار جهت تحویل اقلام به

مشتری

 ارجاع اطلاعات از
 سیستم قرارداد ها و

 کنترل تعهدات گارانتی و
وارانتی



قابلیت های عمده

امکان شخصی سازی فرم سند انبار
امکان ثبت انواع سند بصورت نامحدود

نظارت بر جريان موجودي مواد و محصولات 
مديريت موجودي انبارهاي اماني و موجودي نزد پيمانکاران

امکان رزرو محصولات و کالاهاي موجود در انبار برای پروژه ها 
کنترل موجودي تعدادي و ريالي (درخت محصول، برنامه و بودجه)

نظارت و ثبت اسناد تعدادي و ريالي بدون نياز به وارد کردن اطلاعات
فرآيند مکانيزه درخواست کالا و ردگيري کالا و چرخه تاييد و تحويل کالا

قيمت گذاري گروهي براساس ميانگين موزون، FIFO، شناسايي ويژه و ...
ثبت فرایند های مختلف و ارتباط آن با انــبار ها و انـــواع ســند در یــک سازمان

پشتیــبانی از انــبار هـــای ضایعــات، امــانی، محصــولات، قطــعات، مواد، انــبار آزاد
کنترل اقلام به نقطه سفارش رسيده و امــکان تامــين اقلام در فرآيــندهاي توليد و خريد

امکان ثبت خودکار اسناد دوطرفه پاياپــاي (انتقال کالا بــين انبارها- خرید جهت فروش  و ...)
پشتيباني کامل از عمليات پايان دوره شامل عمليات انبارگرداني، بستن حسابها و انتقال موجودي

امکان رديابي و صدور بارکد براي کالاهاي وارده و صادره از انبار اعم از مواد اوليه و محصولات نهايي
امکان تعریف و تنظیم  انبار های مختلف و انواع مختلفی از  اسناد انبار به صورت داینامیک و پویا

از سيستمهاي انبارداري بعنوان قلب راهکارهاي يکپارچه نام برده مي شود چراکه مهمترين نقش را در ثبت اطلاعات خريد، فروش، توليد و 
حتي حق العملها دارد. کاهش سطح موجودي، عادي سازي جريان مواد و جريان توليد و نيز ارائه اطلاعات درست به ديگر ماژولهاي سيستم 

از مهمترين وظايف اين بخش مي باشد.

سيستم انبار علاوه بر ثبت کليه فعاليت هاي صورت گرفته در سطح انبارهاي سازمان ، به عنوان واسطه با بخش هاي مختلفي مانند 
تدارکات ، فروش و توليد کار مي کند و نيز اطلاعات بخش عظيمي از دارايي سازمان، در اين سيستم ذخيره مي شود.از آنجا که وجود 
اطلاعات دقيق و به هنگام از موجودي کالاهاي انبار و کاردکس کالادر اين سيستم بسيار اهميت دارد ، استفاده از اين سيستم موجب 
سهولت در انجام امور انبار و کاهش هزينه هاي ناشي از برنامه ريزي و کنترل موجودي مي گرددو تصويري کاملا روشن از جريان مواد 

موجود در سازمان را براي مديران و انبارداران فراهم مي نمايد.

انبارداری
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قابلیت های عمده

بازسازي و کنترل کاردکس انبار
صدور خودکار رسيد و حواله انبار

شماره گذاری اسناد به صورت اتوماتیک
مدیریت هزینه های سربار برای قیمت گذاری 

تغيير وضعيت خودکار اسناد انبار از تعدادی به ريالي
امکان بارگــــذاری موجـــودی انبار هــــمراه با رزرو در بــرنامه

امـکان مدیــــریت کـــــردن موجودی انبار براســـاس ســـریال ها
استفاده از روشــهاي ثبــــت موجودي دائمــــي يا موقـــــت و امــــاني

کاهش هزينه نگهداري و يا دور ريز مواد به واسطه مديريت و برنامه ريزي صحيح
امکان ایجاد همزمان کدینگ اقلام در سیستم مهندسی محصول و بارگذاری موجودی انبار

امکان ثبت انواع اسناد عطفی (از جمله اسناد برگشت از فروش، برگشت از خرید، برگشت از حواله و ...)
کنترل اقلام منقضي شده و يا نزديک به تاريخ انقضاء و خروج اقلام بصورت FIFO براساس تاريخ انقضاء

يکپارچگي انبارها، موجودي کالاها و قيمت اقلام با ساختارهاي اطلاعاتي بازرگاني، برنامه توليد و برنامه و بودجه
مديريت موجودي به تفکيک موجودي آزاد، تخصيص يافته، رزرو، در دست پرسنل، اماني ما نزد ديگران، اماني ديگران نزد ما، درراه و...
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گزارشات موجودي کالا به همراه مبالغ بازرگانی (مبالغ روز) و مبالغ زمان مند (مبالغ واقعی بر 
اساس قیمت انبار)

امکان تهيه نمودارها و گرافهاي متنوع در تمام فرمها و ارسال کليه گزارشات به اکسل
گزارش اقلام بلا استفاده با توجه به درخت محصول و برنامه ها

گزارش کاردکس کالا بصورت تعدادي و ريالي
امکان ارتباط با راهکاران سیستم 

گزارش مرور تعدادی کالا
گزارش اقلام راکد انبار 

گزارش گردش کالا
گزارش موجودي آزاد
گزارش موجودي رزرو

گـــزارشـــات
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ارتباط با سایر سیستم ها

برنامه ریزی تولید فروش

نت و کالیبراسیون کنترل کیفیت

برنامه و بودجه

حسابداری

خرید و تدارکات

 ثبت درخواست خريد
 کالاي مورد نياز در انبار
 براساس اقلام به نقطه
 سفارش رسيده و صدور

 خودکار رسيد اقلام
 خريداري شده و تحويل

داده شده به انبار

محاسبه مواد مصرفي مورد نياز 
براساس برنامه ريزي توليد و 
رزرو اتوماتيک اقلام مورد نياز 
و يا صدور خودکار درخواست 

خريد براي اقلام ناموجود انجام 
مي گيرد و نيز رسيد و حواله 

هاي مربوطه بصورت اتوماتيک 
صادر مي گردد.

جهت اطمينان از سالم بودن 
کالايي که قرار است به انبار 
تحويل داده شود از طريق 
سيستم کنترل کيفيت 

مورد بررسي قرار مي گيرد و 
رسيد انبار بعد از تحويل 

بصورت اتوماتيک صادر مي 
گردد.

 امکان ثبت حواله های
مصرفی از دستورکار

 کنترل ریالی و تعدادی در
انبار

 ثبت اتوماتيک حواله
 انبار پس از تحويل کالا

از انبار

 صدور سند حسابداري
 براساس اسناد ريالي

انبار



قابلیت های عمده

امکان ثبت و گزارش گیری با ارزهای مختلف
امکان کپی اطلاعات مبانی و پایه بین دوره های مختلف مورد محاسبه

امکان محاسبه بهای تمام شده با سه ماخذ (استاندارد، واقعی، برآوردی)
قیمت تمام شده محصولات به تفكیك مركز هزینه، مراحل تولید و محصولات
دریافت اطلاعات  هزینه از سیستم حسابداری دفترداری از سرفصلهای مختلف

  امکان ثبت BOM  و  OPCمحصولات و زمان استاندارد ساخت محصولات
تنظیم سرفصل هزینه های حسابداری بر اساس انواع عوامل هزینه ی ایجاد شده
   امکان ثبت تقویم کاری و تعیین زمان دستمزد و سربار به ازای هر ایستگاه کاری

صدور اسناد حسابداری مالی به صورت اتوماتیک بدون نیاز کاربر و هوش نرم افزار
تخصیص مراکز هزینه به ایستگاه کاری و محاسبه نرخ های جذب در سطح ایستگاه های کاری

امکان محاسبه بهای تمام شده کالا (مواد اولیه نزد تامین کننده، نیمه ساخته، محصول نهایی)
 امکان تعیین ماهیت مراکز هزینه (تولیدی، خدماتی، عمومی، اداری، فروش و توزیع، پیمانکاری) 

   امکان ثبت نرخ استاندارد دستمزد و سربار به تفکیک ایستگاه های کاری به ازای هر دوره محاسبه

سيستم بهاي تمام شده زيرمجموعه اي از سيستم های رسام است كه ماموریت اصلی آن عبارت است از جمع آوری، طبقه بندی، کنترل و 
تسهیم هزینه های استاندارد و واقعی (مواد، دستمزد و سربار) و محاسبه بهای تمام شده محصولات تولیدی و محاسبه انحرافات ناشی از 
تعامل بهای تمام شده واقعی و استاندارد. کاربرد این سیستم براي شرکت هایی است كه مايل هستند هزينه يابي محصولات خود را به 
روشهاي گوناگون و با سرعت و دقت بالا انجام دهند. سیستم بهای تمام شده، اطلاعات به  موقع، دقیق و مناسب فعالیت های تولیدی 
سازمان را ارائه داده و بستر مناسبی برای پیاده سازی حسابداری سنجش مسئولیت فراهم می کند. اطلاعات تهیه شده توسط سیستم 
حسابداری بهای تمام شده برای تعیین قیمت فروش، کنترل و کاهش هزینه ها، تجزیه و تحلیل سودآوری هر یک از انواع تولیدات، تصمیم

 گیری درباره توسعه فعالیت ها، جایگزینی ماشین آلات و ... مورد استفاده قرار می گیرد. 

ستاده ها و اطلاعات این سیستم مدیران سازمان شما را در استفاده بهینه از امکانات بالقوه، ایجاد فرصت های جدید، بهبود وضعیت موجود، 
برقراری کنترل های عملیاتی و پیش بینی دقیق تر آینده ی فعالیت ها یاری کرده و فرایند مدیریت را از طریق ارزیابی عینی اطلاعات به دست 
آمده، بهینه می کند. در برخی موسسات تولیدی، توليد هر محصول حتي در يك دوره خاص معمولاٌ مي تواند با اتكاء به روش ها و منابع 
مختلف (تنوع در ماده مصرفي يا ماشين آلات مختلف و گوناگون) صورت پذيرد. در اين گروه از موسسات جمع آوري اطلاعات مورد نياز (مثلاٌ 
فرمولاسيون و آمار توليد به تفكيك روش ساخت) باید به كمك سيستم هاي خاص حوزه مهندسي و توليد صورت پذیرد. سيستم انبار و 
تولید اين امكان را در اختيار كاربران قرار مي دهند كه ضمن امكان معرفي روش اصلي توليد (يعني آنچه در مؤسسه مزبور جاري است) روش 
ها و فرمولاسيون متفاوت توليد يك محصول را معرفي و آمار توليد هر روش را جداگانه جمع آوري و ثبت نمايد. در اين روش اطلاعات حوزه 
توليد پس از ويرايش و كنترل هاي لازم در اختيار سيستم بهاي تمام شده قرار مي گيرد و آن را قادر مي سازد تا بهاي تمام شده محصولات 
را كه در طول دوره مي تواند به روش هاي متفاوت توليد شده باشد، محاسبه نمايد. صنايعي نظير قطعه سازي، شيميايي، فولاد و همچنین 

شرکت های تولید کننده لوازم خانگي از جمله اين صنايع مي باشند.

بهای تمام شده
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قابلیت های عمده
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ارتباط با سایر سیستم ها

محاسبه قیمت تمام شده بر اساس دوره های معرفی شده توسط كاربر (ماهانه، چند ماهه و سالانه)
استفاده از اطلاعات سیستم مهندسی محصول و فرآیند (مواد، نیمه ساخته، محصول، زمان سنجی)

امکان محاسبه قیمت کالا در انبار بر اساس 6 نرخ (میانگین موزون، بالاترین قیمت، پایین ترین قیمت، قیمت استاندارد، قیمت بازار، 
قیمت اول دوره)

قابليت تعريف عوامل موثر در بهاي تمام شده به دلخواه كاربر (دستمزد مستقیم، مواد مستقیم، مواد و ملزومات غیر مستقیم، دستمزد 
غیر مستقیم، سربار مستقيم، سربار غيرمستقيم، استهلاك)

  امکان تقسیم مراکز هزینه به واحدهای کوچکتری به نام ایستگاه کاری و محاسبه قیمت تمام شده در سطح ایستگاه کاری
 امکان معرفی ماشین آلات وابسته به مرکز هزینه و ایستگاه کاری و زمان در دسترس آنها به ازای هر دوره محاسبه

امکان دریافت هزینه های مراکز از سیستم حسابداری به ازای هر دوره محاسبه (با قابلیت ویرایش اطلاعات با توجه به تنظیمات  سیستم) 
قابليت محاسبه نرخ دقيقه كاركرد مراكز هزينه/ماشين آلات توليدي (به تفكيك كاركرد كل و كاركرد مفيد) (از نرم افزار برنامه ریزی و کنترل 

تولید)

برنامه ریزی تولید

 ثبت اطلاعات برنامه
 تولید با توجه به قرارداد

مهندسی محصول

 محاسبه بهای تمام
 شده بر اساس

 درخت عملیات و
درخت محصول

انبار

 محاسبه بهای تمام
 شده براساس
قیمت انبار

 

بازرگانی

 به روز رسانی آخرین
 خرید و محاسبه
بهای تمام شده

مدیریت قرارداد هافروش

 ثبت قیمت تمام
 شده در قرارداد ها

 مشاهده قیمت
تمام شده کالا

 



قابلیت های عمده

کنترل حسابهای خلاف ماهیت
امکان ثبت گردشي اسناد حسابداري

امکان صدور اتوماتيک اسناد افتتاحيه
امکان صدور سند معکوس تعديل ماهيت
امکان تعريف دوره هاي مالي و دفاتر کل
امکان تعريف سطوح حساب تا 12 سطح

امکان ثبت سند فروش به صورت اتوماتیک
امکان تعریف درختواره حسابها به صورت نامحدود

امکان ثبت سند خرید تنخواه گردان به صورت اتوماتیک
امکان تعريف ارزهاي مختلف، نرخ ارز و نرخ تبديل هاي ارزي

امکان ثبت سند تسویه حقوق علی الحساب به صورت اتوماتیک
امکان ثبت سند چک های دریافتی مدت دار به صورت اتوماتیک

تعيين سطح دسترسي کاربران به حسابها در کليه سطوح و کليه فرمها
امکان ثبت سند تخصیص و پرداخت حقوق به صورت ماهیانه و اتوماتیک
امکان ثبت سند دریافت ها و پرداخت های خزانه داری به صورت اتوماتیک

اندازه پذيري و انعطاف سيستم از کسب و کارهاي کوچک تا هولدينگ هاي بزرگ
پوشش دهي دقيق، سريع و آسان انواع گزارشهاي قانوني براي سازمانهاي ذيربط

امکان صدور سند حسابداري، بررسي و تاييد و قطعي کردن آنها بصورت سيستمي 

هر سازوکار حسابداري بايد اطلاعات موجود درباره معاملات، عمليات مالي و رويدادهاي داراي اثر مالي بر يک مؤسسه را گردآوري و بر حسب 
پول به عنوان مقياس مشترک اندازه گيري، ثبت و طبقه بندي کند و در نهايت گزارش هايي را فراهم کند که استفاده کنندگان مختلف 

بتوانند بر مبناي آن آگاهانه تصميم گيري کنند. 
در عملکرد نظارتي سازوکارحسابداري بايد اطلاعاتي فراهم آورد که مديران را در برنامه ريزي و هدايت عمليات و نظارت فعاليت هاي يک 

مؤسسه ياري رساند.

حسابداری
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قابلیت های عمده

انجام عمليات پايان سال، شامل بستن حسابهاي موقت، صدور سند تعديل ماهيت و صدور اسناد اختتاميه
امکان ثبت سند هزینه دستمزد نیروی انسانی از طریق گزارش کارهای کنترل پروژه به صورت اتوماتیک

طراحي سيستم با رويکرد حسابداري صنعتي با کمترين ثبت ممکن از طرف واحد حسابداري و بيشترين نظارت اين واحد
امکان ثبت انواع سندهای انبار به صورت اتوماتیک (ازجمله سندهای خرید، حواله های مصرفی پروژه ها، رسیدهای نیمه ساخته ها، حواله 

فروش و ...)
امکان تعريف حسابها و طبقه بندي هاي مختلف براي حسابها (حساب دائمي، موقتي، انتظامي، بدهکار و بستانکار و ...)

امکان کپي اسناد حسابداري از يک سند موجود براي ايجاد سند جديد (زمانيکه از نظر حسابهاي کل و معين شبيه هم هستند)
امکان صدور سند تسعير ارز به صورت اتوماتیک که براساس آن مي توان مشخص کرد در تاريخ خاصي، مبلغ ريالي معادل مانده ارزي 

چقدر است و از روي آن سود يا زيان تسعير مشخص مي گردد.
امکان تعریف انواع الگو برای اسناد که براساس آن مي توان اسناد حسابداري را که براي انتقال کل يا بخشي از مانده يک حساب به حساب 

ديگر است را به شکل اتوماتيک صادر نمود.
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گزارش مرور حساب ها (تراکنش هاي مالي حسابها) 

گزارشات ماتريسي (تحلیل حساب)

گزارش اظهارنامه ارزش افزوده

گزارش صورت های مالی 

گزارش خلاف ماهيت 

گزارش دفاتر قانوني 

گزارش سود و زیان 

گزارشات فصلی 

گزارشات ارزی 

گزارش ترازنامه

دفتر روزنامه و کل

گزارش صورت حساب 

گزارش تراز حساب ها

گـــزارشـــات
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ارتباط با سایر سیستم ها

خزانه داری فروش

کنترل پروژه حقوق و دستمز انبار

خرید و تدارکات

صدور سند حسابداري
 ثبت اسناد تنخواه گردان
 ها به صورت اتوماتیک

صدور سند حسابداري

 ثبت اسناد حقوق و
 دستمزد به صورت

 اتوماتیک
 پرداخت حقوق های علی

 الحساب

 صدور سند حسابداری
گزارش کارها

صدور سند حسابداري

رسيد و حواله انبار



يکي از مسائل مهمي که مديران سازمان ها با آن مواجه هستند تامين نقدينگي و داشتن دارايي هاي با قدرت نقدشوندگي بالا مي باشد.
سيستم خزانه داري، امکانات و شرايط لازم جهت مديريت و نظارت بر جريان نقدينگي در سطح سازمان، بهبود و انعطاف پذيري سازمان جهت 

توسعه کسب و کار موجود و انطباق سريع با نيازهاي مشتريان براي ارائه محصولات و خدمات جديد را فراهم مي سازد.

خزانه داری
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از مهمترين موارد کنترلي يک سازمان، مديريت و بررسي مداوم نقدينگي شرکت است. با کمک سيستم نقدينگي مي توان مديريت اين 
موضوع را به راحتي در اختيار گرفت. با کمک سيستم دريافت وجه کليه دريافتي هايي که وارد سازمان مي شوند، ثبت مي گردد؛ از طرفي 
با سيستم درخواست وجه مي توان مديريت پرداختي هاي وجوه نقد را در دست گرفت. لذا اختلاف بين دريافت ها و پرداخت هاي صورت 
گرفته ما را به عدد نقدينگي شرکت مي رساند. همين موضوع در ارتباط با بررسي نقدينگي هر قرارداد نيز حاکم است با اين تفاوت که گاهي 
ممکن است از نقدينگي موجود در يک قرارداد براي قرارداد ديگر هزينه شود، با درنظر گرفتن يا عدم احتساب جابجايي به صورتي که ديده مي 

شود عدد نقدينگي قرارداد نيز محاسبه مي گردد.

نقدینگی
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مشتريان نقطه هدف هر شرکتي هستند که محصول يا خدماتي را ارائه مي دهند. اما نياز است هر مشتري براي دريافت اين خدمات يا 
محصولات، اعتباري نزد شرکت يا سازمان توليدي داشته باشد، تا تضميني براي دريافت هزينه خدماتي که به او داده مي شود، وجود داشته 
باشد. اين اعتبار ممکن است بصورت مبالغ پرداختی که مشتري در اختيار سازمان قرارداده است باشد که تحت عنوان «مانده اعتبار» بيان 
مي شود و يا اينکه پيش بيني شود در آینده هزینه محصولات و خدمات را به سازمان پرداخت خواهد کرد که تحت عنوان «پيش بيني 
اعتبار» خوانده مي شود و يا اينکه مديرعامل يا هيئت مديره سازمان طبق دستوري تضمين دريافت هزينه از مشتري را به عهده بگيرند که 
تحت عنوان «دستور مديرعامل» مي باشد.در هر صورت هدف اصلي ، تضمين تامين هزينه خدمات و محصولات و برنامه ريزي مشخص براي 

دريافت نقدينگي مي باشد.

اعتبار مشتری



قابلیت های عمده

امکان جابجايي وجه بين منابع نقدينگي
امکان گزارش از مغایرت حساب های بانکی

امکان درخواست و دریافت وجه به صورت تنخواه 
امکان ثبت سند حسابداری دریافت ها و پرداخت ها 
امکان ثبت دریافت و پرداخت ها از طریق فایل اکسل

کنترل های مختلف مانده نقدینگی با قرارداد و برنامه ها
مدیریت چک های مدت دار و گزارشات مربوط به مانده نقدینگی چک

امکان ثبت درخواست وجه با توجه به پرونده و یا اعلامیه ورودی بازرگانی
امکان ثبت سند حسابداری اسناد دریافتنی و پرداختنی(چک های مدت دار)
مشخص شدن گردش نقدينگي بين برنامه ها و سر فصل ها و کالا برنامه ها

پشتیبانی از تعریف انواع حساب های بانکی و صندوق ها به صورت ریالی و ارزی
مدیریت و کنترل نقدینگی به ازاي برنامه ها و کالا برنامه ها و سر فصل هزینه های مختلف

امکان ثبت دریافت و پرداختی قرارداد ها به عنوان عملکرد از طریق اسناد دریافت و پرداخت وجه
ثبت و کنترل انواع اسناد دريافت و پرداخت متشکل از انواع وجه(وجه نقد، حواله نقدي، چک روز، چک مدت دار و اعتباری ...)

امکان گزارش گیری نقدینگی از دریافت های وجه و پرداخت های وجه و مانده تعهدات، جابه جایی نقدینگی، آنالیز سرفصل هزینه
امکان گزارش جامع از وضعیت مالی قراردادها، کالا قراردادها، برنامه فروش، کالا برنامه فروش، برنامه تولید، پیش فاکتور فروش، فاکتور فروش
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گزارش مانده تعهدات
گزارش دريافت هاي وجه

گزارش مانــده نقـدينگي کل 
گـزارش پرداخـت هـاي وجــه

گزارش ريـز جابجــايي نقدينــگي
گزارش مانده نقدينگي هر صنعت 
گزارش دستور پرداخت هاي در راه

گزارش وضعیت مالی تنخواه گردان
گزارش اطلاعات دستور پرداخت ارزي

صورت گردش وجوه نقد به روش مستقيم
گزارش جمع دريافتي و پرداختي هاي سال به تفکيک ماه

گزارش صورت گردش نقدينگي هر برنامه و جابجايي هاي نقدينگي
گزارش مانده نقدينگي هر قرارداد و برنامه (مانده نقدينگي هر پروژه) 

گـــزارشـــات
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ارتباط با سایر سیستم ها

برنامه ریزی تولید

 ثبت اطلاعات برنامه
 تولید با توجه به قرارداد

فروش

 دریافت وجه و وصول
مطالبات

خرید و تدارکات

 درخواست پرداخت جهت
 درخواست های خرید

 درخواست و دریافت وجه
 به صورت تنخواهی

برنامه و بودجه

 کنترل نقدینگی مانده های
برنامه فروش

حسابداریقرارداد ها

 صدور سند حسابداری و
 پرداخت ها به صورت

اتوماتیک

 امکان ثبت دریافت و
 پرداختی قرارداد ها عنوان

 عملکرد از طریق اسناد
دریافت و پرداخت وجه



قابلیت های عمده
امکان تخصیص شماره اموال

امکان ثبت اموال از سیستم خرید 
پشتیبانی از فرآیند واگذاری اموال

قابلیت گزارش گیری از اموال همه ی افراد
کنترل موجودی، ثبت ورود و خروج در انبار

امکان تعریف و ایجاد شماره اموال به همراه قیمت برای اموال و دارایی ها
قابلیت نمایش گردش جابه جایی اموال در بازه های تاریخ مختلف، بر اساس افراد 

محاسبه مبلغ بهای تمام شده اموال به صورت خودکار از سیستم حسابداری خرید پس از نرخ گذاری حواله ها

ثبت، نظارت، کنترل و ردیابی اموال برای حفظ، نگهداری، خروج، جایگزینی، جابه جایی و مدیریت هزینه ها بخشی از الزامات سازمان ها می 
باشد. ماژول مدیریت اموال رسام، مدیریت دارایی های سازمان و جابه جایی اموال به صورت گردشی و مشاهده گردش یک شماره اموال در 

در بازه تاریخی را میسر می سازد.

مدیریت اموال

گزارش اموال فردی

گزارش اموال همه افراد

گـــزارشـــات
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اداری و پرسنلی

 تخصیص اموال به
پرسنل

خرید و تدارکات

 ثبت اموال از سیستم
خرید

کدینگ اقلام

 ثبت کد اقلام به عنوان
اموال

ارتباط با سایر سیستم ها



قابلیت های عمده

قابلیت ثبت اطلاعات کامل پرسنلی ( از قبیل کد ملی، شماره شناسنامه، خانواده، اطلاعات تحصیلی، عکس، امضا، اطلاعات استخدام، 
آدرس، تلفن، شماره پرسنلی و حقوق، آکورد و...)

قابلیت ثبت مشخصات وابستگان پرسنل، نوع ارتباط آن ها و مشخصات فردی و تاریخچه تغییرات آن ها
ثبت و نگهداری سوابق اطلاعاتی پرسنل اعم از خدمات سربازی و وضعیت نظام وظیفه 

قابلیت ثبت اطلاعات کارتابل کاربران (تخصیص شغل در چارت سازمانی به کاربر)
قابلیت ثبت اطلاعات چارت سازمانی به صورت درختی و نامحدود
امکان ثبت اطلاعات رزومه های پرسنل و رزومه های استخدامی

امکان تعريف چندین کارتابل به ازاي هر نفر بر اساس شغل
امکان ثبت دوره های آموزشی و سوابق آموزشی پرسنل 

ثبت و نگهداری سوابق تحصیلی و مهارت های پرسنل
امکان گزارش گیری بر اساس خلاصه پرونده پرسنل

مشاهده خلاصه پرونده پرسنلی مدیران و کارکنان
ثبت اطلاعات وضعیت تأهل هر یک از پرسنل
قابلیت بایگانی کلیه مدارک و سوابق پرسنلی

ثبت و مدیریت حـساب هـای بانکـی پرسنل
قابلیت ثبت اطلاعات وضعیت استخدام

ثبت و نگهداری سوابق کاری پرسنل
قابلیت ثبت اطلاعات نوع استخدام

قابلیت ثبت اطلاعات مشاغل

سیستم اداری و پرسنلی رسام قابلیت ثبت اطلاعات پایه تمامی کاربران به همراه تصاویر و امضا و سایر پیوست ها را داشته که برای استفاده 
سایر سیستم های رسام باید در ابتدا این سیستم راه اندازی شود. همچنین سیستم رسام کاملا مبتنی بر چارت سازمانی بوده و تمامی 

دسترسی های این سیستم بر اساس چارت سازمانی وارد شده در ماژول اداری و پرسنلی می باشد.

اداری و پرسنلی
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مدیریت فرآیند ها

 گردش کار براساس
 چارت سازمانی و تنظیم

 دسترسی براساس
کارتابل ها

مدیریت شرکت

 ثبت آدرس از طریق
 مکان های جغرافیایی،
 ارتباط دهی شرکت ها

با چارت سازمانی

فروش و
ارتباط با مشتری

 ارتباط پیش فاکتور و
 فاکتور با چارت سازمانی
به عنوان مراکز عملیاتی

ارتباط با سایر سیستم ها
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قابلیت های عمده

ارائه فايل خروجي مختص بانکهاي مختلف
ذخيره حکم هاي حــقوقي متــناسـب با هرفرد

نگهداري مبناي محاسبات براي ماههاي مختلف 
تعريف المانهاي حقوقي مختلف بنا به نياز سازمان

ارتباط مستقيم با سيستم ورود و خروج و حسابداري و ....
محاسبه و ذخيره فيشهاي حقوقي افراد در ماههاي مختلف

اتصال به ماژول حضور و غياب و يا ماژول تسهيلات و وامها
امکان تعريف ضرايب مختلف بيمه و ماليات رسمي و غير رسمي

استانداردسازي فرآيندها و جلوگيري از برخوردهاي سليقه اي و موردي
پرداخت حقوق و ثبت سند حسابداري و خروجي هاي مختلف بانک ها

تخصيص المانهاي حقوقي مناسب به افراد مختلف و تعيين و مقادير آنها
امکان تعريف حکم هاي حقوقي مختلف و تخصيص حکم هاي حقوقي به پرسنل

امکان تعريف المانهاي حقوقي مختلف و تخصيص معين هاي بدهکار و بستانکار حسابداري براي آن ها

در اين ماژول ميتوان بر اساس خروجيهاي ماژولهاي حضور و غياب و تسهيلات و نيز ميزان حقوق و دستمزد درنظر گرفته شده براي اشخاص، 
بطور کاملا اتوماتيک حقوق و دستمزد پرداختني اشخاص را مورد محاسبه قرارداده و فايل خروجي مختص بانک براي تمام افراد سازمان را صادر 

نمود.

حقوق و دستمزد

حسابداری

 ثبت سند های حقوق به
 صورت سیستمی با توجه

 به فیش های حقوقی

ورود و خروج

محاسبه حقوق با توجه 
به ورود و خروج و 

ماموریت ها و اضافه 
کاری ها و...

داشبورد

 استخراج گزارش های
 مدیریتی با توجه به المان

 های حقوقی

ارتباط با سایر سیستم ها
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قابلیت های عمده
اتصال به ماژول خزانه داری

اتصال به ماژول حقوق و دستمزد
امکان تاسيس چند صندوق مجزا در سازمان

محاسبه و نمايش سابقه تسهیلات افراد به ريز وضعيت
ارائه گزارشات داشبوردي به هيئت امناي انواع صندوقها

استانداردسازي فرآيندها و جلوگيري از برخوردهاي سليقه اي و موردي
قابليت جداسازي اين ماژول از حقوق و دستمزد و کار بعنوان يک صندوق خودمختار و جداگانه در بين افراد

در اين سيستم انواع تسهيلات اعطايي به افراد سازمان مي تواند بر اساس يک نوع اعتبار سنجي استاندارد در سازمان که برگرفته از 
پارامترهايي نظير سابقه کاري، ميزان دريافتي، تعدد سابقه دريافت تسهيلات و ضمانت هاي قابل ارائه مي باشد صورت گرفته و محاسبات 

ريالي و زماني انواع صندوقها و اقساط در هر لحظه قابل نمايش خواهد بود.

مدیریت تسهیلات
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امکان گزارش گیری از مرخصی/ماموریت های ساعتی و روزانه

امکان گزارش گیری از مجوزهای صادر شده برای اضافه کاری

امکان مشاهده ورود خروج براي هر فرد و مديران آن با توجه به دسترسي 

امکان گزارش گیری از تصحیحات ورود و خروج به صورت کلی و جزئی و ردیابی آن

گـــزارشـــات

قابلیت های عمده

امکان شارژ و دشارژ مرخصی
تعریف تاخیر و تعجیل قابل چشم پوشی در ماه  

تنظیم تاخیر و تعجیل اول و آخر وقت شیفت
اتصال ماژول حضور و غياب به حقوق و دستمزد

امکان تعریف ساعات استراحت در روز های مختلف
پيوست کردن فايل ها در فرم هاي مرخصی/ ماموریت
درخواست تصحيح ورود خروج به صورت کاملا گردشي

مديريت دسترسي ورود و خروج پرسنل به تفکيک واحد 
در نظر گرفتن محدوديت ساعت براي ثبت مرخصي ساعتي

تعريف دوره هاي مختلف تخصيص مرخصي  ساعتي و روزانه 
امکان محدود کردن سطح استفاده از مرخصي در يک دوره خاص

امکان ثبت آنلاین اطلاعات ورود و خروج از هر دستگاه ساعت زنی
امکان تعريف تقويم کاري هر شرکت(تنظیم تعطیلات رسمی و تعطیلات شرکت)

امکان تعریف انواع ضرایب برای المان های مختلف (غیبت، تاخیر و تعجیل، اضافه کاری...)
پشتيباني از انواع شيفتهاي متنوع کاری بصورت کاملا پويا و دايناميک و اختصاصی(ساعتي، شناور و ...)

امکان محدود کردن اضافه کار ماهیانه  و حداقل و حداکثر اضافه کار در روز های تعطیل و در شیفت های مختلف
درخواست مرخصي و ماموريت ساعتي و روزانه و مجوز اضافه کاری به صورت گردشي با توجه به موتور گردش کار 

 امکان استفاده از قوانين مختلف ماموريت با استفاده از پارامتريک کردن نحوه محاسبات ساعات ماموريت، اضافه کاري و ...  
پشتيباني از حالات و قوانين محاسبه اضافه کاري، اضافه کاري روز تعطيل، تاخير و تعجيل و... با استفاده از پارامتريک کردن نحوه 

محاسبات 

سیستم های ورود و خروج پرسنل، یک ابزار عالی و کارآمد برای مدیریت زمان ورود و خروج پرسنل، نظارت زمان عملکرد آن ها و ابزاری بسیار 
عالی برای محاسبه ی حقوق کارمندان می باشد.

ورود و خروج پرسنل
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حقوق و دستمزد

محاسبه حقوق و دستمزد بر 
اساس ورود و خروج و 

ماموریت ها و...

داشبورد

 گزارش های مدیریتی
ورود و خروج

ارتباط با سایر سیستم ها
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قابلیت های عمده

این نرم افزار در لایه کاربری دارای طراحی ظاهری بسیار حرفه ای می باشد. بصورتیکه کاربران با ساده ترین محیط کاربری امکانات فوق العاده ای 
در اختیار خواهند داشت.

امکان دسته بندی نامه ها مانند صورت جلسه، نامه داخلی، درخواست جلسه، ارسال فایل و ... برای کاربران در پوشه های شخصی خود وجود دارد.
امکان تعریف فرآیندهای گردشی با استفاده از موتور فرآیند ساز نرم افزار در ماژول اتوماسیون اداری
امکان استفاده از کلیه منوهای ویرایشی نرم افزار  Microsoft Word در داخل فرم تدوین نامه رسام

کاربران در یک محیط کاربری علاوه بر نامه ها، کارها و وظایفشان را نیز انجام خواهند داد.
دریافت، بایگانی، ارجاع و ارسال نامه به صورت الکترونیکی به بخــش مربوطه

تعریف دبیرخانه های مختلف با امکان اندیکاتورهای مختـلف در هــر کدام
پیوست کردن فایل ها و مدیریت اسناد در نامه ها و پوشه های کاربران 

مدیریت به اشتراک گذاری موارد ارجاعی (به اشتراک گذاری نامه ها)
امکان مشاهده گردش کار، تاریخچه نامه و پاسخ ها برای کاربران 

امکان تهیه پیش نویس نامه توسط دفتر دار برای مدیران
امضای دیجیتال طرفین زیر صورتجلسات و قراردادها و ...

دسترسی بر اساس چارت سازمانی به صورت اتوماتیک
امکان ارائه گزارشات متنوع در حـوزه نامـه و ارجاعات  

تفویض اختیار به ازای هریک از پوشه های کارتابل
امکان تعریف و استفاده از قالبهای مختلف نامه
امکان اختصاص نامه ها به پوشه های مختلف
امکان ایجاد نامه از سیستم خرید و تدارکات 

ارسال اطلاعیه برای عموم کاربران
 امکان چت دو طرفه و گروهی

خصوصی سازی نامه ها

اتوماسيون اداري یکی از سیستم های پر کاربرد می باشد که می توان به عنوان یک سیستم مکاتبات داخلی برای کارمندان شرکت و یا به 
عنوان یک سیستم مدیریت دبیرخانه برای نامه های وارده یا صادره استفاده شود.

اتوماسیون اداری

مدیریت فرآیند ها

 گردش کار بر اساس
چارت سازمانی

اداری و پرسنلی

 دسترسی کارتابل ها و
ایجاد نقش ها

بازرگانی

 از طریق درخواست بازرگانی
 می توان نامه ای را به

 گردش درآورد که فرمت آن
 بر اساس درخواست کالا پر
 شده است، نامه های یک
 درخواست کالا را می توان

به صورت جداگانه دید

ارتباط با سایر سیستم ها



قابلیت های عمده
تخصيص منابع 

ایجاد فرایندهای گردشی 
WBS ثبت زير پروژه و ایجاد شکست کار

MSP ورودی به فرمت  MSP خروجی به فرمت
ارسال وظايف به کارتابلهاي اشخاص تخصيص داده شده

ارائه يک متدولوژي واحــد براي مديريــت پروژه هــاي سازمان
ارائه گزارش کار بدون محدوديت تعدادي و نيز با روشهاي مختلف

تعيين ماتريس PBS و FBS و سپس توليد خودکار ليست فعاليتها
ارائه مبنايي مشخص براي ارزيابي عملکرد تيم ها و نيروهاي انساني سازمان 

ثبت و ارجاع مستندات پروژه به درخت دانش و درخت مستندات سازماني در ماژول مديريت دانش
PMBOK  -  Scrum  -  To Do List   : امکان ورود اطلاعات پروژه ها و دريافت خدمات بر مبناي سه روش

نمایش WBS پروژه با اطلاعات تاریخ شروع و پایان برنامه ای، تاریخ شروع و پایان واقعی، انحراف از زمان برنامه ای، مسیر بحرانی، درصد 
پیشرفت پروژه، درصد پیشرفت مورد انتظار تا کنون، انحراف درصد پیشرفت و...

به مجموعه ابزارها و روش ها يي که به کمک آنها مي توان مجموعه پروژه هاي يک شرکت را بصورت يکپارچه و در حوزه هاي مختلفي مانند 
زمان، هزينه، ريسک، کيفيت و محدوده مديريت نمود متدولوژي مديريت پروژه سازماني اطلاق مي گردد.

در سیستم کنترل پروژه رسام سعی شده است که سیستمی ایجاد شود که بتواند براساس مفاهیم PMBOK و Scrum و To Do List کار 
کند و از قابلیت موتور گردش کار رسام برای ایجاد فرایندهای مختلف کنترل پروژه استفاده کند.

مدیریت وظایف و پروژه
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ارتباط با سایر سیستم ها

ارتباط با سایر سیستم ها فروش

مستندات و دانش
سازمانی تیکت

برنامه و بودجه

قرارداد های بازرگانی

خرید و تدارکات

 برنامه ريزي تامين و ارسال
 سفارشات به سيستم تدارکات

 در صورت لينک فعاليتهاي
 داخل پروژه به برنامه توليد

مربوطه
 ثبت گزارش کار برر روی هر
 خرید از طریق ارتباط موثر با

ماژول کنترل پروژه
 گزارش از گزارش کار های ثبت

شده برای هر تامین کننده

 امکان ثبت گزارش کار بر
 روی فعالیت های تخصیص

 داده شده به هر نفر در
تمامی سیستم ها

 ثبت گزارش کار بر روی
 فعالیت های کنترل پروژه

در هر تیکت

 انتخاب نوع فعاليت از نوع
 مستندات و ارجاع و تکميل

 مدارک در درخت دانش
 سازماني و درخت مستندات

پروژه
  ثبت گزارش کار بر روی

دانش های ثبتی

 تعريف پروژه بعنوان يکي
 از برنامه هاي سازماني
 (برنامه فروش سالانه يا
برنامه توليد ماهانه)

 امکان ثبت گزارش کار برای
 هر فاکتور/پیش فاکتور

 فروش از طریق ارتباط موثر
با ماژول کنترل پروژه

 گزارش از گزارش کار های
 ثبت شده برای هر مشتری

 ارتباط بين قرارداد و پروژه
مربوطه



قابلیت های عمده

امکان ثبت گزارش کار بر روی دانش های ثبتی از طریق ارتباط موثر با ماژول کنترل پروژه
اعتبار سنجي دانشها و مستندات سازماني طي يک فرآيند گردشي از پيش تعيين شده

يکپارچگي کامل ماژول مديريت مستندات و دانش سازمانی با ماژول کنترل پروژه
ارتباط همه مستندات در کليه ماژولها مثل قراردادها، تحقيقات و ... با هم

امکان طبقه بندی دانش های ثبتی به محرمانه، فاقد طبقه بندی و...
امکان ایجاد ارتباط بین دانش های ثبتی و سایر موضوعات مرتبط
امکان تعريف کلمات کليدي و واژه نامه ها براي دانش هاي ثبتي

امکان دسته بندي و گروه بندي دانش در سطوح نامحدود
امکان محدودیت دسترسی برای نمایش دانش های ثبتی

امکان ارزیابی و ثبت نمرات بر روی دانش های ثبتی
امکان ثبت نظر سنجی بر روی دانش های ثبتی
پشتیبانی از نسخه های قبلی دانش های ثبتی

تعريف درختواره دانش سازماني

مديريت دانش فرآيندي است که به سازمانها کمک مي کند تا اطلاعات و مهارتهاي مهم را که بعنوان حافظه سازماني محسوب مي شود و به 
طور معمول به صورت سازماندهي نشده وجود دارند، شناسايي، انتخاب، سازماندهي و منتشر نمايند.

مدیریت مستندات سازمانی نقش مهمی در کنترل، برنامه ریزی و بهره برداری از اسناد و اطلاعات سازمان از لحظه ی ایجاد یا دریافت آنها و در 
مراحل سازماندهی، پردازش، ذخیره سازی، بازیابی و توزیع آنها دارد. سیستم های سنتی مستندات باعث ناکارآمدی در تهیه و بهره برداری از 
مستندات سازمانی می شود که می تواند منجر به اتلاف زمان و هزینه بسیار و بروز مشکلات و چالش های جدید در سازمان شود. با استفاده 
از سیستم مدیریت مستندات رسام می توان به موقع و با کمترین هزینه و همچنین با رعایت ضوابط امنیتی، اسناد را به افراد مربوطه 

تحویل داد یا از آنها استفاده کرد.

مستندات و دانش سازمانی
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ارتباط با سایر سیستم ها

کنترل پروژه

 تخصیص فعالیت های از
جنس مستندات به افراد

مدیریت برنامه
و بودجه

 ثبت و تعریف سند برای
یک پروژه

سایر سیستم ها

 ارتباط با سایر سیستم ها
از طریق کد تفضیل



سامانه رسام شامل یک موتور گردش کار کاملا بومی می باشد که می توان با استفاده از آن نقش های مختلفی را در سیستم تعریف کرد و بر اساس 
آن ها دسترسی های متنوعی را پیاده سازی کرد و در صورتی که فرآیند گردشی باشد، گردش فرآیند سیستم ها را اجرا و با توجه به آن ها دسترسی 
و مجوز های لازم را فعال کرد. لازم به ذکر است که تمامی ماژول های رسام قابلیت پیاده سازی با موتور گردش کار را دارد و این موتور گردش کار 
باعث شده است، شرکت های کوچک تا شرکت های خیلی بزرگ بتوانند رسام را روی سیستم خود اجرا کنند. مهمترین ویژگی موتور گردش کار رسام 
سادگی کار با آن است که در نتیجه یک کارشناس ساده پس از دریافت آموزش های لازم به راحتی میتواند فرایندهای سازمان را در رسام تعریف 

نماید و یا تغییر دهد.
گردش کار عبارتست از يک سري فعاليتهايي که براي رسيدن به هدفي مشخص دنبال مي شوند. معمولا اين فعاليتها، افراد و مراحل يا استيجهاي 
مختلفي را شامل مي شوند. در فرايند گردش کار، کارهايي که از ماژولهاي مختلف سيستم شروع شده و ادامه مي يابند، با عبور از کارتابل شخصي به 

کارتابل اشخاص ديگر مسير خود را طي مي کنند و به مرور در هرمرحله تکميل مي شوند.
در واقع امکاناتي که اين سيستم گردش کار براي سفارشي سازي و شخصي سازي سيستم در اختيار سازمان ها قرار داده است منجر به انعطاف فوق 

العاده اي در پاسخگويي به نياز انواع صنايع با انواع فرآيندهاي کاري شده است.

مدیریت نرم افزار و فرآیند ها
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قابلیت های عمده
نمایش گرافیکی فرایندها

(BPMS)دارای موتور گردش کار بومی
پشتيباني از گردش کاري افقي و عمودي 

مدیریت دسترسی ها بر اساس چارت سازمانی
اجازه دسترسی های متفاوت به ازای هر مــاژول 

اعطاي مجوزهاي خاص به افراد مختلف در نقشهاي خاص
تعريف گردش کارهاي مختلف با شروط دستي يا اتوماتيک

امکان مدیریت مدت زمان نگهداری کارهای ایجاد شده در کارتابل
امکان چیدمان و مدیریت فرایند ها توسط خود سازمان با کاربری بسیار آسان

اجازه دسترسی های متفاوت به ازای نقش های متفاوت در فرایند های گردشی
قابليت انطباق گردش کار با تغييرات سازماني و نيازهاي روز افزون انواع کسب و کار ها

امکان مشاهده گردش کار و مدت زمان انجام هر کار گردشی در فرایند های هر سیستم  
امکان تعريف نقشهاي مختلف در ازاي شغلهاي مختلف و اعمال دسترسی های متفاوت در آن ها

شخصی سازی لایه های نمایشی متفاوت برای هر کاربر در کارتابل خود در فرم های مختلف سیستم
امکان مدیریت گردش فرایند ها در تمامی سیستم ها مثل حسابداری، انبار، فروش، خرید و ... با موتورگردش کار

سفارشي سازي، شخصي سازي و انعطاف فوق العاده سيستم گردش کار در پاسخگويي به نياز انواع صنايع با انواع فرايندهاي کاري
امکان مدیریت بارگذاری انواع  پروژه ها و انواع کالا های مختلف به ازای هر فرایند در سیستم های مختلف خرید و فروش و انبار و...

تجميع و نمايش همه کارهاي ارجاعي از ماژولهاي مختلف سيستم در يک نماي واحد و تنها در يک کارتابل به صورت کارتابل جاری و کارتابل بایگانی

به دلیل اینکه همه ماژول های رسام دارای فرم های گردشی هستند، مدیریت نرم افزار و فرآیند ها پیشنیاز همه ماژول ها است و می توان فرم 
ها را با استفاده از این ماژول به گردش درآورد و همچنین می توان بر اساس چارت سازمانی دسترسی ها را ایجاد و یا محدود کرد.

ارتباط با سایر سیستم ها



قابلیت های عمده
پیاده سازی و پشتیبانی سریع

امکان توسعه پذیری و یکپارچگی
امکان تعريف انواع رضایت سنجی مشتریان
امکان ثبت هزینه کار کارشناسان پشتیبانی

گزارش گیری و بهینه سازی شاخص های مهم
یکپارچه سازی راه های ارتباطی مشتریان با شرکت

مشاهده درخواست ها و مشکلات مشتریان به صورت یکجا
امکان دسته بندي و گروه بندي خدمات مختلف جهت پشتیبانی

مدیریت تیکت ها و درخواست های مشتریان به صورت منظم و بدون درهم ریختگی
سرویس دهی به درخواست های داخل و خارج سازمان (درخواست وام ، مساعده، پشتیبانی و...)

مديريت درخواست کاربران، یکی از مهمترين بخشهای کسب و کار سازمانها مي باشد چرا که ميزان موفقيت يک شرکت ارتباط مستقيمي با توان 
مديريت روابطش با مشتريان دارد. با کمک سيستم CRM مي توانيد به سادگي روابط خود با مشتري را گسترش داده و با تحليل رفتار مشتري 
اقدامات مناسب بعدي را برنامه ريزي نماييد. این سیستم به تیم پشتیبانی در دریافت، مدیریت، سازماندهی، خودکارسازی یا اتوماسیون، پاسخ 
دادن و گزارش گیری از سوالات و مشکلات مشتریان کمک می کند. با استفاده از این سیستم سطح عملکرد هر کارشناس پشتیبانی و راه حل هایی 

که به مشتریان ارائه می کنند، افزایش می یابد.

مدیریت درخواست کاربران (تیکت)
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ارتباط با سایر سیستم ها

کنترل پروژه

 ثبت گزارش کار بر روی
 فعالیت های کنترل
پروژه در هر تیکت



قابلیت های عمده
حفظ محرمانگی فایل ها

امکان ذخیره تاریخچه ورود و خروج فایل
امکان ثبت مجوز و دسترسی مجزا برای هر شخص

گردش فایل ها و امکان تایید مدیر در هنگام ورود و خروج فایل
ایجاد فرایندهای مختلف بر اساس سطوح دسترسی سری و خیلی محرمانه و محرمانه

امکان تعریف سیستم های ورود و خروج فایل مختلف به تعداد دلخواه و تعیین سطوح دسترسی در آن

کاربرد سیستم  مدیریت ورود و خروج اسناد در شبکه داخلی شرکت می باشد که با توجه به قابلیت های آن می توان فرایندهای متفاوتی 
را برای ورود و خروج فایل از شبکه تنظیم کرد و با توجه به آن گزارشات متفاوتی از لاگ های ورود و خروج فایل و تاییدیه های مختلف آن 

داشته باشیم.
در این سیستم ما می توانیم کامپیوترهای ATM  را در مکان های مختلف شرکت تعریف کنیم و به وسیله آنها ورود و خروج فایل را کنترل 

کنیم.

(ATM) مدیریت ورود و خروج فایل
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قابلیت های عمده

امکان ثبت ورود و خروج میهمان به صورت گردشی به عنوان مجوز ورود و خروج در بازه تاریخی
درخواست کاربران به انتظامات براي ورود و خروج مهمان به صورت گردشی و غیرگردشی

کنترل و نظارت مديران بر ورود و خروج مهمان وارد شده به شرکت 
ثبت اطلاعات همراهان مهمان و گزارش برروي آن ها

امکان درخواست ملاقات مهمان همراه با متعلقات 
ثبت  مدارک شناسایی  مهمان و همراهان

ثبت اطلاعات خودرو مهمان

همواره مدیریت مهمان یا پذیرش صحیح و سازمان یافته ارباب رجوع در سازمان ها و شرکت های بزرگ با مشکلات زیادی اعم از عدم 
هماهنگی، عدم پذیرش صحیح، معطلی میهمان و … مواجه بوده است که با وجود ارائه راهکار های مختلف می توان گفت هیچگاه این 
مشکل بر طرف نگردیده و پذیرش مهمان همواره یکی از دغدغه های هر سازمان ، نهاد و شرکتی بوده است.شرکت رسام، با محیط کاربری ساده، 

امکان هر نوع برنامه ریزی جهت پذیرش صحیح مهمان را در کوتاه ترین زمان ممکن فراهم نموده است.

ورود و خروج میهمان

امکان گزارش گیری از ملاقات میهمان با جزئیات

امکان گزارش گیری از متعلقات همراه مهمان

گـــزارشـــات



داشبورد مدیریتی مجموعه ای از اطلاعاتی که برای تصمیم گیری یک مدیر اهمیت دارد را در نمودارهای مختلف نمایش می دهد. به داشبورد 
مدیریتی، داشبورد استراتژیک نیز می گویند. در این داشبوردها از اطلاعات به لحظه  (real-time data) استفاده میشود. مدیران به وسیله 
داشبورد مدیریتی، تصویر کلی از سازمان خود خواهند داشت که آن ها را قادر می سازد تا از فرصت ها استفاده کنند و قسمتهایی از کسب و 

کار را که نیاز به بهبود دارد، شناسایی کنند. داشبورد مدیریتی به عنوان خروجی سیستم هوش تجاری در نظر گرفته می شود.

داشبورد مدیریتی
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قابلیت های عمده

کنترل تولید و خطوط تولید
کنترل برنامه فروش و بودجه ریزی و پیش بینی منابع و مصارف

امکان توسعه داشبورد های جدید و کاربردی به درخواست سازمان های کاربر سیستم
امکان مدیریت و کنترل نقدینگی برنامه ها، کالا برنامه ها و سرفصل هزینه ها به تفکیک ماه

داشبورد سبد محصولات، نمایش اطلاعات درخت محصول، وضعیت تامین، مشخصات کالا، تصاویر و...
بررسی عملکرد شرکت و پرسنل جهت تقویت ارتباطات درون سازمانی و استفاده در جلسات ارزیابی سازمانی

امکان کنترل وضعیت برنامه ها از لحاظ فرآیند تامـین و مــدت زمان تامین ســفارشات و ارزیابــی تامــین کنندگان
داشبورد مدیریتی از قراردادهای های فروش و خرید جهت بررسی وضعیت مالی آن ها و وضعیت عملکرد سازمان و مشتری

کنترل فرآیند فروش و مدت زمان فروش، رضایت مشتریان، فروش به تفکیک مشتری، ماه، فصل، سال، کالا به تعداد و به مبلغ ریالی و ارزی
گزارش مدیریتی جهت کنترل حقوق و دستمزد پرسنل به تفکیک ماه، سال، شغل، چارت و عملکرد و المان های حقوقی مانند اضافه کار، غیبت و ...

ارتباط با سایر سیستم ها

فروش قرارداد ها ورود و خروج

 نمایش ساعات ورود و
خروج

 

 نمایش گزارش های
مدیریتی قراردادها

 

 نمایش گزارش های
 مدیریتی فروش
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تامین و تولید برنامه و بودجه مهندس محصول

 نمایش گزارش های
مدیریتی محصولات

 نمایش گزارش های
مدیریتی برنامه فروش

 نمایش گزارش های
مدیریتی تولید و تامین

کنترل پروژه

 نمایش گزارش های
مدیریتی کنترل پروژه

خزانه داری

نمایش گزارش های 
مدیریتی نقدینگی

حقوق و دستمزد

 نمایش گزارش های
 مدیریتی حقوق و

 دستمزد



قابلیت های عمده

گزارشات ورود خروج به سیستم و تلاش های ناموفق برای ورود به سیستم برای هر کاربر و ادمین سیستم
تنظیم کاربر برای ورود از یک کامپیوتر خاص و یا یک کاربر ویندوز خاص
لاگ گیری در هنگام ورود و ثبت اطلاعات تلاش های ناموفق برای عبور

قفل شدن کاربر در  صورت اشتباه وارد کردن چند باره کلمه عبور 
امکان تنظیم کاربران برای ورود به سیستم با احراز هویت شبکه

امکان تنظیم سیستم بر روی حالت خیلی محرمانه
ثبت اطلاعات کاربر در هنگام خروجی از سیستم

کنترل پیچیدگی های لازم در کلمه عبور
درخواست رمز برای فایل های خروجی

داشتن چک لیست های امنیتی

قدرت حفظ امنیت اطلاعات ثبت شده در سیستم یکی از ابتدایی ترین قابلیتها برای آن می باشد. رسام با امکان تعریف مجوزها و نقشها در 
کلیه سطوح و فیلدها و رعایت سلسله مراتب دسترسی کارکنان به اطلاعات، پیش بینی های لازم را برای حفظ امنیت اطلاعات و داده های 

سازمان داشته است. 

امنیت نرم افزار
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در همه سیستم ها اعمال شده است.

ارتباط با سایر سیستم ها
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